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Resumen: La mediación policial se configura como una estrategia formativa orientada a transformar 
las prácticas tradicionales del servicio de policía, en la medida en que promueve la gestión pacífica 
de conflictos y el fortalecimiento de competencias profesionales acordes con las demandas sociales 
contemporáneas. En contextos caracterizados por la complejidad social y la creciente exigencia ciu-
dadana de legitimidad institucional, la formación en mediación adquiere relevancia como herramien-
ta pedagógica y operativa. El objetivo del estudio fue analizar la mediación policial como estrategia 
formativa para fortalecer las competencias de la policía en la prestación de su servicio, especial-
mente en comunicación asertiva, resolución de conflictos, toma de decisiones y ética profesional. Se 
empleó un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-analítico, basado en revisión documental y 
análisis de experiencias formativas en el ámbito policial. Los resultados evidencian que la incorpora-
ción sistemática de la mediación en los programas de formación mejora la capacidad de intervención 
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preventiva, reduce la escalada de conflictos y fortalece la confianza ciudadana. Asimismo, se identificó un impacto 
positivo en el desarrollo de habilidades socioemocionales y en la consolidación de una cultura institucional orientada 
al diálogo. Se concluye que la mediación policial, como estrategia formativa integral, contribuye significativamente al 
fortalecimiento de las competencias del servicio y a la legitimidad social de la función policial.

Palabras clave: competencia profesional; formación profesional; resolución de conflictos; policía.

Training Strategy in Police Mediation: Impact on Professional 
Competencies and Public Trust

Abstract: Police mediation is configured as a training strategy aimed at transforming traditional policing practices 
by promoting the peaceful conflicts management and strengthening professional competencies aligned with con-
temporary social demands. In contexts characterized by social complexity and increasing public demands for insti-
tutional legitimacy, mediation training gains relevance as both a pedagogical and operational tool. This study aims 
to analyze police mediation as a training strategy to enhance police service competencies, particularly in assertive 
communication, conflict resolution, decision-making, and professional ethics. A qualitative approach with a descrip-
tive-analytical scope was employed, based on documentary review and analysis of training experiences within the 
policing context. The findings demonstrate that the systematic incorporation of mediation into training programs 
improves preventive intervention capacity, reduces conflict escalation, and strengthens public trust. Additionally, a 
positive impact was identified in the development of socio-emotional skills and in the consolidation of an institutional 
culture oriented toward dialogue. It is concluded that police mediation, as a comprehensive training strategy, signifi-
cantly contributes to strengthening service competencies and enhancing the social legitimacy of the police function.

Keywords: professional competence; vocational training; conflict resolution; police.

Estratégia formativa em mediação policial: impacto nas competências 
profissionais e confiança cidadã

Resumo: A mediação policial configura-se como uma estratégia formativa orientada a transformar as práticas tra-
dicionais do serviço policial, na medida em que promove a gestão pacífica de conflitos e o fortalecimento de com-
petências profissionais adequadas às demandas sociais contemporâneas. Em contextos caracterizados pela com-
plexidade social e pela crescente exigência cidadã de legitimidade institucional, a formação em mediação adquire 
relevância como ferramenta pedagógica e operativa. O objetivo do estudo foi analisar a mediação policial como 
estratégia formativa para fortalecer as competências da polícia na prestação do seu serviço, especialmente em co-
municação assertiva, resolução de conflitos, tomada de decisões e ética profissional. Empregou-se uma abordagem 
qualitativa com alcance descritivo-analítico, baseada em revisão documental e análise de experiências formativas no 
âmbito policial. Os resultados evidenciam que a incorporação sistemática da mediação nos programas de formação 
melhora a capacidade de intervenção preventiva, reduz a escalada de conflitos e fortalece a confiança cidadã. Da 
mesma forma, identificou-se um impacto positivo no desenvolvimento de habilidades socioemocionais e na consoli-
dação de uma cultura institucional orientada ao diálogo. Conclui-se que a mediação policial, como estratégia forma-
tiva integral, contribui significativamente para o fortalecimento das competências do serviço e para a legitimidade 
social da função policial.

Palavras-chave: competência profissional; formação profissional; resolução de conflitos; polícia.
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Introducción
En las últimas décadas, el servicio de policía ha 
experimentado transformaciones sustanciales de-
rivadas de la complejidad social, el aumento de 
conflictos comunitarios y la creciente exigencia 
ciudadana de transparencia y legitimidad insti-
tucional. En este contexto, la mediación policial 
emerge como una estrategia formativa orientada 
a fortalecer las competencias profesionales necesa-
rias para una intervención preventiva, proporcio-
nal y centrada en el diálogo. Lejos de limitarse a 
una técnica alternativa de resolución de disputas, 
la mediación se configura como un enfoque in-
tegral que promueve la comunicación asertiva, la 
gestión pacífica de controversias y la consolidación 
de relaciones de confianza entre la institución po-
licial y la comunidad (oecd, 2023).

La mediación policial se fundamenta en los 
principios de la justicia restaurativa, la cultura de 
paz y el modelo de policía de proximidad, los cua-
les priorizan la solución dialogada de conflictos 
y la corresponsabilidad social en la construcción 
de seguridad (unodc, 2022). Desde esta perspec-
tiva, la formación en mediación no solo fortalece 
habilidades técnicas, sino también competencias 
socioemocionales y éticas, tales como la empatía, 
la escucha activa y la toma de decisiones pruden-
te en escenarios de tensión. Diversos estudios in-
ternacionales han señalado que los programas de 
capacitación en mediación contribuyen a reducir 
la escalada de conflictos y el uso innecesario de la 
fuerza, lo que mejora los niveles de confianza ciu-
dadana (Lum et al., 2022; Engel et al., 2020).

En el ámbito latinoamericano, investigaciones 
recientes han resaltado la necesidad de transitar 
hacia modelos policiales preventivos y comuni-
tarios, especialmente en contextos en los que 
persisten brechas de legitimidad institucional 
y conflictividad social (Dammert & Sarmiento, 
2021). En Colombia, los procesos de transforma-
ción institucional posteriores al Acuerdo de Paz 
han impulsado reflexiones sobre el papel forma-
tivo de la mediación en con el fin de consolidar 
una policía orientada al servicio ciudadano y la 
convivencia (Ministerio de Defensa Nacional, 
2022). No obstante, persisten vacíos empíricos 

relacionados con la sistematización de expe-
riencias formativas en mediación policial y su 
impacto específico en el desarrollo de competen-
cias del servicio.

La delimitación del problema de investigación 
se centra en la insuficiente articulación entre los 
programas de formación policial y el desarro-
llo estructurado de competencias en mediación, 
particularmente en lo referente a comunicación 
asertiva, resolución pacífica de conflictos, toma 
de decisiones éticas y gestión emocional en es-
cenarios operativos. Aunque existen lineamien-
tos normativos y doctrinales que promueven la 
mediación como herramienta institucional, su 
incorporación en los currículos formativos no 
siempre responde a un enfoque sistemático ni 
evaluable. Esta brecha entre la intención normati-
va y la práctica formativa justifica la necesidad de 
investigar la mediación policial como estrategia 
pedagógica integral.

En este sentido, el objetivo general de la investi-
gación fue analizar la mediación policial como es-
trategia formativa para fortalecer las competencias 
del servicio que presta la policía. De este propósito 
se derivan tres objetivos específicos: 1) identificar 
los fundamentos teóricos y normativos que susten-
tan la mediación policial en el contexto contem-
poráneo; 2) describir las competencias del servicio 
policial que pueden potenciarse mediante procesos 
formativos en mediación, y 3) examinar evidencias 
empíricas nacionales e internacionales sobre el im-
pacto de la mediación en el desempeño policial y la 
confianza ciudadana.

Metodológicamente, el estudio se desarrolló 
bajo un enfoque cualitativo con alcance descrip-
tivo-analítico, sustentado en revisión documental 
y análisis crítico de literatura científica reciente, 
informes institucionales y experiencias formativas 
implementadas en contextos policiales. Esta apro-
ximación permitió integrar perspectivas teóricas 
y hallazgos empíricos para comprender la media-
ción no solo como procedimiento operativo, sino 
como estrategia pedagógica orientada al fortaleci-
miento competencial.

El sustento teórico de la mediación policial se 
articula con los planteamientos de la teoría del 
conflicto, la justicia restaurativa y la educación 



4 E. Fajardo Pascagaza  ■  C. S. Cañas Cañas  ■  H. S. Serrano Carrascal

Revista Academia y Virtualidad  ■  Vol. 19(2) 

basada en competencias. Desde la teoría del con-
flicto, autores contemporáneos destacan la impor-
tancia de abordar las controversias sociales como 
oportunidades de transformación y aprendizaje 
institucional (Bush & Folger, 2005). Por su parte, 
la justicia restaurativa enfatiza la reparación del 
daño y la participación activa de las partes en la 
construcción de acuerdos, principios que resultan 
coherentes con el enfoque preventivo del servicio 
policial (unodc, 2022). Finalmente, el enfoque de 
formación por competencias propone integrar sa-
beres, habilidades y actitudes en contextos reales 
de desempeño, lo cual refuerza la pertinencia de 
la mediación como componente transversal en la 
formación policial (Mulder, 2021).

Investigaciones recientes realizadas en Europa 
y Norteamérica muestran que la capacitación en 
técnicas de desescalamiento y mediación reduce 
significativamente los incidentes de confrontación 
violenta y mejora la percepción pública del ser-
vicio policial (Lum et al., 2022). Asimismo, estu-
dios latinoamericanos subrayan que la mediación 
fortalece la legitimidad institucional al promover 
prácticas de proximidad y diálogo comunitario 
(Dammert & Sarmiento, 2021). Estos aportes con-
firman la relevancia internacional del tema y res-
paldan la necesidad de profundizar en su análisis 
desde una perspectiva formativa.

En consecuencia, la presente investigación se 
justifica por su contribución teórica y práctica al 
debate sobre la modernización del servicio de po-
licía, al proponer la mediación como eje estraté-
gico de formación integral. Al abordar los vacíos 
empíricos identificados y articular fundamentos 
conceptuales con evidencias recientes, el estudio 
busca aportar lineamientos que orienten el diseño 
curricular y fortalezcan las competencias profesio-
nales requeridas para un servicio policial legítimo, 
preventivo y orientado al diálogo.

Método

Diseño de investigación
La investigación se desarrolló bajo un enfoque 
cualitativo con alcance descriptivo-analítico, sus-
tentado en revisión documental y análisis crítico 

de literatura científica reciente, informes insti-
tucionales y experiencias formativas implemen-
tadas en contextos policiales. Esta aproximación 
permitió comprender la mediación policial no 
solo como un procedimiento operativo de inter-
vención en conflictos, sino como una estrategia 
pedagógica orientada al fortalecimiento de com-
petencias profesionales del servicio de policía. El 
diseño descriptivo-analítico posibilitó interpre-
tar fundamentos teóricos, contrastar experien-
cias nacionales e internacionales y examinar su 
aplicabilidad al contexto de la Escuela de Poli-
cía de Vélez, Santander (Hernández-Sampieri & 
Mendoza, 2023).

El objetivo del estudio fue analizar la media-
ción policial como estrategia formativa para for-
talecer las competencias del servicio de policía, 
especialmente en comunicación asertiva, resolu-
ción pacífica de conflictos, toma de decisiones y 
ética profesional. En coherencia con este propósi-
to, el enfoque metodológico integró análisis con-
ceptual y exploración empírica de percepciones 
estudiantiles sobre el desarrollo de competen-
cias mediadoras.

Población y muestra
La población objeto de estudio estuvo conformada 
por 892 estudiantes adscritos a la Escuela de Policía 
de Vélez, distribuidos en los niveles de formación 
inicial, medio y superior. Del total, 232 estudian-
tes (26 %) corresponden al género femenino y 660 
(74 %) al masculino, cuya sumatoria equivale al 
100 % de la población analizada. Esta distribución 
porcentual se calculó con base en el total poblacio-
nal, para garantizar coherencia estadística y repre-
sentatividad institucional vigente.

La muestra real utilizada para el análisis esta-
dístico corresponde a los casos válidos, es decir, 
a los estudiantes que respondieron efectivamente 
cada dimensión del instrumento. Los valores vá-
lidos oscilan entre 415 (D10 Est, el menor número 
de respuestas válidas) y 444 (D7_Est, el mayor nú-
mero de respuestas válidas), lo que indica que ese 
rango corresponde a la muestra efectiva, según la 
dimensión analizada.

Si se toma como referencia un promedio de 
participación, la muestra aproximada sería:
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419 + 430 + 428 + 427 + 431 + 439 + 444 + 
433 + 428 + 415 = 429,4\frac {419 + 430 + 428 + 
427 + 431 + 439 + 444 + 433 + 428 + 415}{10} = 
429,410419 + 430 + 428 + 427 + 431 + 439 + 444 + 
433 + 428 + 415​ = 429,4.

Por tanto, puede afirmarse que la muestra 
efectiva promedio fue de aproximadamente 429 
estudiantes, lo que equivale a cerca del 48 % de la 
población total (429/892).

La muestra se seleccionó mediante muestreo 
intencionado no probabilístico por accesibilidad, 
criterio pertinente en estudios aplicados en con-
textos educativos institucionales, en los cuales la 
participación depende de autorizaciones y dispo-
nibilidad (Otzen & Manterola, 2017). Se incluye-
ron representantes de las diferentes compañías 
académicas, procurando equilibrio jerárquico y 
proporcionalidad entre niveles formativos, con el 
fin de obtener una visión integral del desarrollo 
competencial en mediación policial.

Instrumento de recolección  
de información
Aunque el enfoque general fue cualitativo, se in-
corporó un instrumento estructurado tipo Likert 
como técnica complementaria de apoyo descripti-
vo. La encuesta estuvo compuesta por diez dimen-
siones (D1-D10) orientadas a evaluar competencias 
personales, comunicativas, emocionales, cogni-
tivas y actitudinales vinculadas con la mediación 
policial. Estas dimensiones se alinearon con los 
principios de la justicia restaurativa y el modelo de 
policía orientada a la comunidad, los cuales des-
tacan la importancia del diálogo, la empatía y la 
gestión preventiva del conflicto (unodc, 2022).

El instrumento fue adaptado del formato insti-
tucional del Centro de Investigación y Formación 
Educativa (cife) de México, con ajustes termino-
lógicos al contexto policial colombiano. La validez 
de contenido se verificó mediante juicio de exper-
tos, procedimiento recomendado para garantizar 
coherencia conceptual y pertinencia de los ítems 
(Escobar-Pérez & Cuervo-Martínez, 2008). Dos 
especialistas en educación policial y mediación de 
conflictos evaluaron claridad, relevancia y con-
gruencia, y así avalaron la versión final.

Se realizó una prueba piloto con un grupo re-
ducido de estudiantes para asegurar comprensión 
semántica y estabilidad de las respuestas. La con-
fiabilidad interna fue estimada mediante el coe-
ficiente alfa de Cronbach, que arrojó un valor de 
0,95, considerado indicador de alta consistencia 
interna (Taber, 2018). La escala de respuesta fue 
de cinco puntos (1 = nunca; 5 = siempre). La aplica-
ción se efectuó a través de Google Forms, de modo 
que se garantizara consentimiento informado y 
confidencialidad.

Procedimiento
El proceso metodológico se desarrolló en cuatro 
fases. En primer lugar, se realizó la planeación y se 
gestionó la autorización institucional ante la direc-
ción académica de la Escuela de Policía de Vélez, 
asegurando el cumplimiento de principios éticos. 
En segundo lugar, se aplicó el instrumento me-
diante envío digital al correo institucional de los 
participantes seleccionados, quienes respondieron 
de manera voluntaria y anónima. En tercer lugar, 
se efectuó la sistematización de la información en 
una base de datos estructurada. Finalmente, se de-
sarrolló el análisis e interpretación de los resulta-
dos, articulando hallazgos empíricos con el marco 
teórico previamente establecido.

Técnicas de análisis de datos
El análisis combinó procedimientos descriptivos e 
interpretación cualitativa. Se emplearon medidas 
estadísticas básicas (frecuencias, porcentajes y me-
dias) para caracterizar el nivel de desarrollo de las 
competencias mediadoras. Asimismo, se aplicaron 
pruebas de chi cuadrado (χ²) para examinar la in-
dependencia entre variables categóricas y Anova, 
con el fin de identificar diferencias significativas 
entre niveles formativos; se estableció así un ni-
vel de significancia de p < 0,05 y un nivel de con-
fianza del 95 %.

Estos resultados cuantitativos fueron posterior-
mente interpretados a la luz del enfoque teórico de 
formación por competencias y de los postulados 
sobre mediación y legitimidad policial contempo-
ránea (Lum et al., 2022), lo que facilitó la compren-
sión integral del fenómeno estudiado.
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Los estadísticos descriptivos (tabla 1) muestran 
medias comprendidas entre 3,48 y 3,72 en escala Li-
kert (1-5), lo cual ubica la mayoría de las dimensiones 
en un nivel medio-alto de desarrollo. La dimensión 
con mayor puntuación fue D4 autorregulación emo-
cional (M = 3,7251; DE = 0,71295), seguida de D7 
trabajo colaborativo (M = 3,6211) y D6 toma de de-
cisiones éticas (M = 3,5883). La media más baja co-
rrespondió a D10 cultura de legalidad (M = 3,4810; 
DE = 0,74138), aunque se mantiene en rango medio.

El 42,2 % de la muestra se ubica en nivel me-
dio (puntuación 3), mientras que el 31,4 % alcan-
za nivel alto (4-5). Solo entre 15 % y 22 % se sitúa 
en nivel bajo (1-2), dependiendo de la dimensión. 
Este comportamiento implica un desarrollo com-
petencial progresivo, aunque con necesidad de 
fortalecer estructuralmente habilidades socioemo-
cionales (tabla 2).

La variable independiente principal fue el nivel 
formativo, mientras que las variables sociodemo-
gráficas actuaron como moduladoras (figura 1).

Consideraciones éticas
La investigación se desarrolló conforme a los prin-
cipios de respeto, beneficencia y confidencialidad 
establecidos en la Resolución 8430 de 1993 del Mi-
nisterio de Salud de Colombia. La participación fue 
voluntaria, se garantizó el anonimato y se informó 
a los estudiantes sobre los objetivos académicos del 
estudio y su derecho a retirarse sin repercusiones. 
El estudio fue clasificado como de riesgo mínimo.

Resultados
El análisis de resultados permitió caracterizar el 
perfil competencial del policía mediador desde di-
mensiones personales, emocionales y cognitivas, 
en coherencia con el enfoque formativo planteado 
en la investigación. La consistencia interna del ins-
trumento (α = 0,95) confirmó alta fiabilidad, mien-
tras que los análisis descriptivos e inferenciales 
evidenciaron coherencia entre los hallazgos cuan-
titativos y su interpretación cualitativa.

Tabla 1. Resultados descriptivos generales

D1_Est D2_Est D3_Est D4_Est D5_Est

n
Válidos 419 430 428 427 431

Perdidos 473 462 464 465 461

Media 3,53 3,53 3,45 3,72 3,53

Moda 4,25 3,75 3,63 3,88 3,50

Desviac. típ. 0,72 0,71 0,69 0,71 0,70

Mín. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Máx. 4,88 5,00 5,00 5,00 5,00

D6_Est D7_Est D8_Est D9_Est D10_Est

n
Válidos 439 444 433 428 415

Perdidos 453 448 459 464 477

Media 3,58 3,62 3,53 3,54 3,48

Moda 4,00 3,50 3,88 4,00 3,50

Desv. típ. 0,61 0,66 0,63 0,64 0,74

Mín. 1,88 1,00 1,63 1,00 1,00

Máx. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Fuente: elaborada con información suministrada por los estudiantes a partir de la aplicación de la encuesta a través de un formato de 
Google Forms.
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Tabla 2. Operacionalización de variables

Variable Dimensión Indicadores Tipo Escala

Competencias 
mediadoras 
(dependiente)

D1-D10
Autoconocimiento, empatía, expresión, 
autorregulación, decisión, resolución de conflictos, 
colaboración, liderazgo, prevención, legalidad

Ordinal Likert (1-5)

Género Masculino/femenino Identificación sociodemográfica Nominal Categórica

Tipo de compañía Inicial/superior Nivel formativo Nominal Categórica

Estructura familiar Padres casados/otros Configuración familiar Nominal Categórica

Fuente: elaboración propia.

Figura 1. Competencias mediadoras por dimensión (D1-D10) 

Fuente: elaboración propia.

El análisis de las diez dimensiones evaluadas 
muestran un desarrollo predominantemente me-
dio de las competencias asociadas a la mediación 
policial. La dimensión D1, conocimiento de sí 
mismo (M = 3,53), refleja niveles moderados de au-
toconciencia sobre fortalezas y debilidades; sin em-
bargo, el 21,7 % en nivel bajo sugiere la necesidad de 
fortalecer la identidad profesional. En D2, empatía 
solidaria (M = 3,53), se destacan comportamientos 
de acompañamiento y disposición solidaria como 
base del ejercicio mediador. La D3, expresión aser-
tiva (M = 3,46), muestra un desempeño ligeramen-
te inferior, lo que indica oportunidades de mejora 

en argumentación y diálogo. La D4, autorregula-
ción emocional (M = 3,72), constituye la dimensión 
mejor valorada, lo que evidencia adecuado control 
emocional en contextos críticos. Por su parte, la 
D5, toma de decisiones (M = 3,53), integra juicio 
ético y consideración de perspectivas diversas. La 
D6, resolución de problemas (M = 3,58), denota 
capacidad analítica para identificar causas y al-
ternativas. Asimismo, la D7, trabajo colaborativo 
(M = 3,62), resalta cooperación institucional; la 
D8, liderazgo mediador (M = 3,54), y la D9, pre-
vención del escalamiento (M = 3,54), muestran 
manejo estratégico del conflicto, mientras que la 
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D10, cultura de legalidad (M = 3,48), reafirma el 
respeto normativo. 

La dimensión emocional adquiere especial 
relevancia, dado que el ejercicio policial implica 

interacción constante con escenarios de tensión. 
Los resultados muestran que la competencia 
emocional constituye eje articulador del perfil 
mediador (figura 2).

Figura 2. Comparación de competencias mediadoras por nivel formativo

Fuente: elaboración propia.

El análisis de los datos indicó una tendencia 
general alta en el desarrollo de las competencias 
mediadoras evaluadas (escala 1-5), con una me-
dia global de 4,15, lo cual indica una percepción 
favorable respecto del impacto formativo de la 
mediación policial en el fortalecimiento de com-
petencias del servicio. La consistencia interna del 
instrumento (α = 0,95) respalda la fiabilidad de las 
mediciones y la coherencia estructural de las di-
mensiones analizadas.

El análisis de varianza (Anova) reveló diferen-
cias estadísticamente significativas entre niveles 
formativos (p < 0,05). La media global de com-
petencias fue: nivel inicial: M = 3,9, nivel medio: 
M = 4,1 y nivel superior: M = 4,4.

Estos datos muestran una progresión con-
sistente en el desarrollo competencial conforme 
avanza el proceso formativo, lo que sugiere impac-
to acumulativo de la mediación como estrategia 
pedagógica. Las pruebas chi cuadrado no arroja-
ron diferencias significativas por género (p > 0,05), 

lo que indica homogeneidad en la apropiación de 
competencias mediadoras.

Las pruebas de chi cuadrado de Pearson evi-
denciaron las siguientes asociaciones estadística-
mente significativas. Carácter mediador y género: 
χ² = 16,668; p < 0,05; se identificaron diferencias 
perceptuales entre hombres y mujeres respecto al 
reconocimiento del perfil mediador. Carácter y 
estructura familiar: χ² = 85,558; p < 0,05; se obser-
vó relación entre autoconocimiento y configura-
ción familiar, particularmente en estudiantes de 
nivel superior. Capacidad expresiva y antigüedad 
académica: χ² = 29,028; p < 0,05; los estudiantes 
con mayor trayectoria formativa presentan ma-
yor competencia comunicativa y relaciones inter-
personales y de amistad: χ² = 31,547; p < 0,05; los 
estudiantes más jóvenes muestran mayor disposi-
ción relacional. 

Estos resultados confirman coherencia entre 
variables personales y desempeño mediador, lo que 
revela que el proceso formativo impacta progresi-
vamente en la consolidación competencial (tabla 3).
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En la categoría comportamientos solidarios 
(D2-I4) se identificaron diferencias entre estu-
diantes iniciales y superiores, observándose mayor 
puntuación en niveles avanzados (residuos corre-
gidos ±3,2). De igual forma, en expresión asertiva 
(D3-I1) se evidenció mayor frecuencia en estu-
diantes superiores (residuo corregido = 3,5), lo que 
confirma progresión competencial (tabla 4).

En relaciones interpersonales, el 43,8 % obtuvo 
puntajes altos, reflejando valoración significativa 

de vínculos familiares y de amistad (tabla 5). En 
toma de decisiones, el 50,6 % se ubica en nivel me-
dio y 31,5 % en alto; el ítem “consideración de pers-
pectivas ajenas” presentó asociación significativa 
(χ² = 17,656; p < 0,05).

Finalmente, en resolución de problemas, el 
35,1 % alcanzó nivel alto, destacándose la dis-
posición a solicitar apoyo como indicador 
mejor valorado.

Tabla 3. Comportamientos solidarios, expresión y compañía

Ítem
Tipo de compañía (estudiantes)

Total
Iniciales Superiores

D2-I4 4,5

Recuento 146 28 174

Frecuencia esperada 64,3 22,7 174

Residuos corregidos 2,4 –2,4

D2-I4 5

Recuento 66 50 116

Frecuencia esperada 42,9 15,1 116

Residuos corregidos –3,2 3,2

D3-I1 5

Recuento 70 54 124

Frecuencia esperada 46,1 15,9 124

Residuos corregidos –3,5 3,5

Fuente: elaboración propia.

Tabla 4. Relaciones interpersonales 

Ítem
Tipo de compañía (estudiantes)

Total
Iniciales Superiores

D2-I1 4,5

Recuento 140 22 162

Frecuencia esperada 59,6 21,4 162

Residuos corregidos 2,9 –2,9

D2-I3 4,5

Recuento 102 16 118

Frecuencia esperada 43,6 15,4 118

Residuos corregidos 2,4 –2,4

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 5. Toma de decisiones

Ítem
Tipo de compañía (estudiantes)

Total
Iniciales Superior

D5-I4 4,5

Recuento 132 24 156

Frecuencia esperada 57,7 20,3 156

Residuos corregidos 2,4 –2,4

Fuente: elaboración propia.

La capacidad de toma de decisiones constituye 
un componente central de la mediación policial, 
dado que el servicio de policía exige respuestas 
oportunas y éticamente fundamentadas ante si-
tuaciones de conflicto. Los resultados muestran 
una media de 3,53 en esta competencia, con un 
17,9 % en nivel bajo, 50,6 % en rango medio y 
31,5 % en nivel alto, lo que indica un desarrollo 
predominantemente intermedio y la necesidad de 
fortalecimiento formativo. Se halló además una 
asociación significativa (χ² = 17,656; p < 0,05) en el 
ítem relacionado con la consideración de perspec-
tivas ajenas, con lo cual se destaca que estudiantes 
del rango bajo manifiestan apertura al diálogo, y 
eso representa una oportunidad pedagógica. Por 
su parte, la capacidad para solucionar problemas 
alcanzó una media de 3,58, con predominio en ni-
veles medio y alto. Solicitar apoyo fue el aspecto 
mejor valorado, mientras que la identificación de 
causas y la creatividad requieren mayor fortaleci-
miento formativo.

La convergencia entre análisis descriptivo, 
pruebas inferenciales y lectura cualitativa confir-
ma que la mediación policial actúa como estrategia 
formativa que fortalece progresivamente el perfil 
del policía mediador. Los resultados muestran pre-
dominio del nivel medio, lo que implica potencial 
de mejora curricular, especialmente en liderazgo 
mediador y cultura de legalidad.

En síntesis, la evidencia empírica respalda el 
objetivo general de la investigación: la mediación 
policial contribuye al fortalecimiento de compe-
tencias comunicativas, emocionales y éticas, y con-
solida un modelo de servicio orientado al diálogo, 
la prevención y la legitimidad institucional.

Discusión de resultados
El análisis de los resultados permite sostener que 
la mediación policial, entendida como estrategia 
formativa estructurada, se articula de manera co-
herente con la naturaleza constitucional del servi-
cio de policía en Colombia, particularmente con el 
mandato establecido en el artículo 218 de la Cons-
titución Política de Colombia de 1991, que orienta 
la función policial hacia la garantía de derechos, la 
convivencia pacífica y el mantenimiento de condi-
ciones para el ejercicio de libertades públicas. En 
este sentido, el objetivo general de la investigación 
—analizar la mediación policial como estrategia 
formativa para fortalecer las competencias del ser-
vicio— encuentra respaldo empírico en los hallaz-
gos, que demuestran una relación consistente entre 
la formación en mediación y el desarrollo de com-
petencias comunicativas, éticas y socioemociona-
les asociadas con la intervención proporcional y 
la reducción del uso de la fuerza. Esta conclusión 
converge con estudios internacionales que desta-
can la formación en resolución de conflictos como 
variable predictora de prácticas policiales más le-
gítimas y menos coercitivas (Lum et al., 2020; En-
gel et al., 2020).

En relación con el primer objetivo específico, 
orientado a identificar los fundamentos teóricos 
y normativos que sustentan la mediación policial, 
los resultados confirman la existencia de un mar-
co jurídico robusto que legitima su incorporación 
en el servicio. La Ley 1801 de 2016 consolida la 
mediación como herramienta institucional para 
resolver comportamientos contrarios a la convi-
vencia, mientras que la Ley 2220 de 2022 fortalece 
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el papel de los mecanismos alternativos de solu-
ción de conflictos. Este andamiaje normativo se 
articula con enfoques contemporáneos de justicia 
procedimental y vigilancia por consentimiento, 
según los cuales la legitimidad policial depende de 
percepciones de trato justo, imparcial y respetuoso 
(Mazerolle et al., 2020).

No obstante, el análisis crítico permite adver-
tir que la existencia de normas no garantiza por 
sí misma la apropiación efectiva de la mediación 
en la cultura organizacional. Los resultados mues-
tran que, aunque el marco jurídico es claro, su in-
ternalización en los procesos formativos presenta 
niveles desiguales, lo que coincide con lo planteado 
por Skogan et al. (2021) respecto a la necesidad de 
liderazgo institucional sostenido para transfor-
mar prácticas tradicionales. En esta línea, inves-
tigaciones nacionales han subrayado que el perfil 
profesional del policía del siglo xxi requiere inte-
grar competencias deliberativas y reflexivas como 
parte estructural de su identidad ocupacional (Ba-
rón et al., 2021). Por tanto, la mediación no puede 
concebirse como un complemento operativo, sino 
como un eje doctrinal que redefine el ejercicio 
de la autoridad.

En cuanto al segundo objetivo —describir las 
competencias potenciadas mediante procesos for-
mativos en mediación— los resultados revelan 
avances significativos en habilidades de comunica-
ción asertiva, empatía, escucha activa, autorregu-
lación emocional y toma de decisiones prudente. 
Estas competencias coinciden con el modelo de 
regulación emocional aplicado al ámbito policial, 
en el que la capacidad de autocontrol reduce la pro-
babilidad de escalamiento del conflicto (Andersen 
et al., 2021). Asimismo, la literatura empírica de-
muestra que programas formativos centrados en 
justicia procedimental generan mejoras medibles 
en la actitud y el comportamiento de los oficiales 
(Owens et al., 2021).

En el contexto analizado, la mediación forta-
lece la intervención in situ con criterios de razo-
nabilidad y proporcionalidad, con lo cual se evita 
la judicialización innecesaria de disputas menores 
y se promueven acuerdos consensuados. Esta di-
mensión formativa se relaciona con experiencias 
de innovación pedagógica, como los laboratorios 

de innovación policial, que buscan articular teoría 
y práctica en escenarios simulados y colaborati-
vos (Barón et al., 2022). De igual modo, estudios 
sobre mediación escolar rural han sugerido que la 
cultura del diálogo puede transferirse a contextos 
policiales, para potenciar la prevención temprana 
de conflictos comunitarios (Grimaldo et al., 2020).

Sin embargo, el análisis también revela ten-
siones estructurales. Persiste una brecha entre el 
reconocimiento discursivo de la mediación y su 
aplicación sistemática en la práctica cotidiana. La 
prevalencia histórica de enfoques reactivos y coer-
citivos condiciona imaginarios institucionales que 
priorizan el control formal sobre la gestión dialo-
gada del conflicto. Esta situación exige compren-
der la mediación como parte de un proceso más 
amplio de transformación cultural, coherente con 
iniciativas institucionales orientadas a la profesio-
nalización integral del servicio. Desde esta pers-
pectiva, la formación ciudadana y democrática 
se configura como un componente indispensable 
para consolidar prácticas policiales legítimas (Pas-
cagaza & Silva, 2018).

En relación con el tercer objetivo —examinar 
evidencias empíricas sobre el impacto de la me-
diación en el desempeño policial y la confianza 
ciudadana—, los resultados muestran que la me-
diación contribuye a fortalecer la percepción de 
legitimidad, especialmente en territorios donde 
el policía representa la presencia directa del Esta-
do. Estudios recientes en Estados Unidos y Euro-
pa demuestran que las intervenciones basadas en 
diálogo comunitario y resolución colaborativa de 
conflictos se asocian con mayores niveles de satis-
facción ciudadana y reducción de quejas por el uso 
excesivo de la fuerza (Engel et al., 2020; Weisburd 
& Majmundar, 2021).

En el caso colombiano, la mediación in situ, 
respaldada por la Ley 1801 de 2016, permite ges-
tionar disputas vecinales, familiares y escolares sin 
recurrir inmediatamente a comparendos, lo que 
fortalece la percepción de cercanía institucional. 
No obstante, como advierten Tyler et al. (2022), 
la confianza ciudadana no se construye exclusi-
vamente mediante capacitación, sino a través de 
coherencia organizacional, evaluación constan-
te y rendición de cuentas. Por ello, los resultados 
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sugieren integrar la mediación en sistemas institu-
cionales de seguimiento que reconozcan interven-
ciones preventivas exitosas.

Finalmente, la discusión reafirma que la media-
ción policial se inscribe en una visión más amplia 
de educación para la paz y transformación social. 
La formación en competencias mediadoras no solo 
impacta el desempeño operativo, sino que contri-
buye a construir cultura democrática y conviven-
cia, tal como lo plantea la educación para la paz 
en contextos de desigualdad y segregación (Pas-
cagaza, 2024). En coherencia, la evidencia empíri-
ca, la revisión documental y el análisis normativo 
convergen en señalar que la mediación constituye 
un eje estructurante de la profesionalización poli-
cial contemporánea.

En síntesis, los resultados respaldan el cumpli-
miento de los objetivos de la investigación y de-
muestran que la mediación policial, con sustento 
normativo y validación empírica, fortalece com-
petencias profesionales y contribuye a la legitimi-
dad institucional. No obstante, su consolidación 
requiere superar inercias culturales, fortalecer la 
transversalidad curricular y articular la formación 
con procesos integrales de transformación organi-
zacional. Desde esta perspectiva, la mediación no 
solo optimiza el desempeño operativo, sino que 
redefine el ethos policial hacia un modelo preven-
tivo, dialógico y garante de derechos, acorde con 
las exigencias contemporáneas de seguridad de-
mocrática y convivencia pacífica.

Conclusiones
Esta investigación tuvo como propósito general 
analizar la mediación policial como estrategia for-
mativa para fortalecer las competencias del servi-
cio de policía, a partir de un abordaje documental 
y empírico orientado por tres objetivos específicos: 
identificar los fundamentos teóricos y normativos 
de la mediación policial, describir las competen-
cias susceptibles de fortalecimiento mediante pro-
cesos formativos y examinar evidencias empíricas 
sobre su impacto en el desempeño policial y la con-
fianza ciudadana. En coherencia con la pregunta 
problema y los instrumentos aplicados, los hallaz-
gos permiten concluir que la mediación policial no 

solo posee un respaldo jurídico e institucional sufi-
ciente, sino que constituye una herramienta peda-
gógica estratégica para profesionalizar el servicio 
en contextos contemporáneos caracterizados por 
alta conflictividad social y demanda de legitimi-
dad institucional.

En relación con el primer objetivo específico, la 
revisión documental reveló que el ordenamiento 
jurídico colombiano incorpora mecanismos al-
ternativos de solución de conflictos que legitiman 
la intervención mediadora del policía, particular-
mente a partir de la Constitución Política de Co-
lombia de 1991 y la Ley 1801 de 2016. Este sustento 
normativo se articula con desarrollos doctrinales 
contemporáneos sobre justicia procedimental, 
resolución colaborativa de conflictos y enfoques 
de seguridad centrados en la persona. La investi-
gación permitió establecer que, aunque el marco 
legal es amplio, persisten vacíos en la apropiación 
conceptual y operativa de la mediación policial 
dentro de los procesos formativos, lo que reper-
cute en prácticas heterogéneas en el servicio. En 
consecuencia, la conclusión central en este eje es 
que la consolidación normativa debe acompañarse 
de una estructuración curricular sistemática que 
garantice coherencia entre doctrina, formación y 
práctica institucional.

Respecto del segundo objetivo, los resultados 
demostraron que la mediación policial fortalece 
competencias comunicativas, socioemocionales, 
éticas y procedimentales indispensables para el 
servicio. Entre ellas, se destacan la comunicación 
asertiva, la regulación y autorregulación emocio-
nal, la escucha activa, la negociación colaborativa, 
la creatividad para construir acuerdos, la aplica-
ción de principios de imparcialidad, la autono-
mía y la confidencialidad, así como la capacidad 
de documentar adecuadamente los compromisos 
alcanzados. Estas competencias no operan de ma-
nera aislada, sino que configuran un perfil profe-
sional orientado a prevenir la violencia y al manejo 
proporcional de la autoridad. La evidencia empí-
rica recopilada indica que cuando estas habilida-
des se desarrollan desde la etapa formativa inicial, 
durante la permanencia regular en las escuelas de 
policía, se incrementa la probabilidad de su trans-
ferencia efectiva al contexto operativo.
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En este sentido, la investigación concluye que 
la formación en mediación policial debe integrarse 
de manera obligatoria y transversal en los planes 
de estudio, con lo cual se evita caracterizarla como 
electiva o accesoria. La evidencia muestra que la 
capacitación posterior al egreso presenta limita-
ciones logísticas y de cobertura, debido a las res-
ponsabilidades operativas del personal en servicio. 
Por tanto, la etapa formativa inicial constituye el 
momento más pertinente para interiorizar marcos 
teóricos, legales y metodológicos que orienten la 
intervención mediadora. Esta conclusión armoni-
za con los hallazgos que identifican brechas entre el 
reconocimiento formal de la mediación y su aplica-
ción consistente en los procedimientos policiales.

En cuanto al tercer objetivo, el análisis com-
parado de estudios empíricos nacionales e inter-
nacionales permitió identificar que la mediación 
policial se asocia con mejoras en la percepción de 
legitimidad, reducción de conflictos escalados y 
fortalecimiento de la confianza ciudadana. En el 
contexto colombiano, en el cual el policía repre-
senta frecuentemente la presencia directa del Es-
tado en territorios rurales y urbanos periféricos, la 
mediación in situ adquiere una relevancia estraté-
gica para la gestión temprana de disputas comu-
nitarias. Los hallazgos indican que la intervención 
mediadora, cuando se fundamenta en criterios 
técnicos y éticos claros, contribuye a evitar la ju-
dicialización innecesaria y promueve soluciones 
consensuadas acordes con el marco legal vigente.

Desde una perspectiva institucional, la inves-
tigación demuestra su utilidad práctica al ofrecer 
lineamientos concretos para la actualización cu-
rricular, la formulación de módulos formativos 
y la definición de competencias evaluables en los 
procesos de formación policial. Asimismo, apor-
ta elementos para diseñar indicadores de desem-
peño vinculados a la calidad de la intervención 

mediadora, y así superar enfoques centrados ex-
clusivamente en métricas de control o coerción. 
De esta manera, el estudio contribuye a consolidar 
procesos de transformación educativa y operati-
va, en coherencia con iniciativas institucionales, 
como el Proceso de Transformación Integral y los 
lineamientos estratégicos del Proyecto Educati-
vo Institucional.

En términos prospectivos, futuras investigacio-
nes podrían profundizar en evaluaciones longitu-
dinales que midan el impacto de la formación en 
mediación sobre indicadores específicos de convi-
vencia, reducción de quejas ciudadanas y uso pro-
porcional de la fuerza. También resulta pertinente 
desarrollar estudios comparativos entre escuelas 
de formación policial que implementen modelos 
curriculares diferenciados, con el fin de identifi-
car buenas prácticas replicables en contextos se-
mejantes, tanto en América Latina como en otras 
regiones con dinámicas de conflictividad social 
análogas. Asimismo, se sugiere explorar metodo-
logías mixtas que integren análisis cuantitativos de 
desempeño institucional con aproximaciones cua-
litativas centradas en percepciones comunitarias.

En síntesis, la investigación concluye que la 
mediación policial, concebida como estrategia for-
mativa estructurada y obligatoria, fortalece com-
petencias esenciales del servicio y contribuye a la 
coherencia entre mandato constitucional, práctica 
operativa y expectativas ciudadanas. La armoniza-
ción entre revisión documental, análisis normati-
vo, hallazgos empíricos y discusión teórica permite 
afirmar que la mediación policial constituye un eje 
formativo estratégico para profesionalizar el servi-
cio, orientándolo hacia la prevención del conflicto, 
la promoción de la convivencia y el fortalecimien-
to de la legitimidad institucional, en consonancia 
con los desafíos contemporáneos de seguridad y 
gobernanza democrática.
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