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Resumen: Considerando que las tecnologías de la información y la comunicación (tic) son de gran 
valor como apoyo en el proceso de aprendizaje, pero que también su uso desmedido o inadecuado 
trae consigo padecimientos como el tecnoestrés, el artículo tuvo como objetivo determinar la rela-
ción entre el nivel de tecnoestrés y el nivel de actitudes, conocimiento y uso de las tic en una muestra 
de estudiantes de educación media superior en México. La investigación fue de tipo cuantitativa, no 
experimental y correlacional, con aplicación de los cuestionarios red-tic y acutic a un total de 2345 
estudiantes. El resultado principal informó una relación negativa entre las variables; mientras que en 
lo particular, se encontró un bajo nivel de tecnoestrés y alto nivel de actitudes, conocimiento y uso 
de las tic. Ambos hallazgos difieren de los reportado en los antecedentes analizados, lo que puede 
sugerir que los estudiantes han transitado a niveles más bajos de tecnoestrés y a niveles más altos 
de actitudes, uso y conocimiento de las tic en los últimos años.

Palabras clave: actitudes del estudiante; educación media superior; estrés tecnológico; tecnologías 
de la información y la comunicación.
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Technostress, Attitudes, Knowledge and Use of ict in High School (Upper 
Secondary Education) Students in Mexico

Abstract: Considering that Information and Communication Technologies (icts) are of great value as support in 
the learning process, but that their excessive or inadequate use also brings about conditions such as technostress, 
this article aimed to determine the relationship between the level of technostress and the level of attitudes, knowl-
edge and use of icts in a sample of high school (upper secondary education) students in Mexico. The research was 
quantitative, non-experimental and correlational, applying the red-tic and acutic questionnaires to a total of 2,345 
students. The main result reported a negative relationship between the variables; while specifically, a low level of 
technostress and a high level of attitudes, knowledge, and use of ict were found. Both findings differ from what has 
been reported in the analyzed literature, which may suggest that students have transitioned to lower levels of tech-
nostress and higher levels of attitudes, use, and knowledge of ict in recent years.

Keywords: student attitudes; upper secondary education; technological stress; information and communication 
technologies.

Tecnoestresse, atitudes, conhecimento e uso das tic em estudantes do ensino 
médio no México

Resumo: Considerando que as tecnologias da informação e da comunicação (tic) têm grande valor como apoio no 
processo de aprendizagem, mas que seu uso excessivo ou inadequado também acarreta problemas como o tec-
noestresse, o artigo teve como objetivo determinar a relação entre o nível de tecnoestresse e o nível de atitudes, 
conhecimento e uso das tic em uma amostra de estudantes do ensino médio no México. A pesquisa foi de natureza 
quantitativa, não experimental e correlacional, com aplicação dos questionários red-tic e acutic a um total de 2.345 
estudantes. O resultado principal indicou uma relação negativa entre as variáveis; ao passo que, de forma particular, 
foram encontrados baixo nível de tecnoestresse e alto nível de atitudes, conhecimento e uso das tic. Ambos os acha-
dos diferem do reportado nos antecedentes analisados, o que pode sugerir que os estudantes têm transitado para 
níveis mais baixos de tecnoestresse e níveis mais altos de atitudes, uso e conhecimento das TIC nos últimos anos.

Palavras-chave: atitudes do estudante; ensino médio; estresse tecnológico; tecnologias da informação e da 
comunicação.

Introducción
Es incuestionable que el uso de las tecnologías de 
la información y la comunicación (tic) es cada vez 
más frecuente, importante y, en algunos contextos 
educativos, indispensable. Así ocurre particular-
mente en dos de los niveles en los que quizás esto 
es más evidente: la educación media superior y la 
educación superior, pues en ellas los estudiantes 
suelen tener mayores posibilidades de acceso a re-
cursos de esta índole en su proceso de aprendizaje.

En México, la aplicación de las tic en la edu-
cación se venía desarrollando paulatinamente en 
las últimas décadas, pero la situación se aceleró 
(más por necesidad que por convicción) a raíz del 

confinamiento que se dio a partir del 2020 ocasio-
nado por el virus sars-cov-2. Después de esto, esa 
aplicación de las tic se revolucionó con la expan-
sión de la inteligencia artificial (ia) cuando gigan-
tescas compañías del medio impulsaron sistemas 
multimodales capaces de interactuar con las per-
sonas en lenguaje natural, además de generar tex-
to, imágenes, audio y video en tiempos sumamente 
cortos. Esto aportó múltiples beneficios, como la 
personalización del aprendizaje, la eficiencia ad-
ministrativa, la accesibilidad a contenidos educati-
vos, el fomento de la creatividad y del pensamiento 
crítico y la generación de contenido, entre otros. 

Así lo demuestran múltiples investigaciones, 
como la de Caicedo-Basurto et al. (2024, p. 294), 
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quienes señalaron que el mayor beneficio de las 
tic y, en particular, de la ia se encuentra “en las 
adaptaciones dinámicas que ajustan los contenidos 
y métodos de enseñanza a las necesidades y ritmos 
individuales de cada estudiante”. Nozato (2024), 
en su revisión sistemática de literatura encontró 
que “el diseño, utilización y evaluación de sistemas 
de ia que desafíen a los estudiantes a cuestionar, 
analizar y evaluar información […] potencian el 
desarrollo de su pensamiento crítico” (p. 9), y Va-
lencia et al. (2024) concluyeron que “la sinergia 
entre la ia y los seres humanos impulsa la creativi-
dad, subrayando la necesidad de colaboración in-
terdisciplinaria. ChatGPT-3 y otras ia potencian el 
pensamiento creativo estudiantil, desafiando per-
cepciones previas sobre la creatividad” (p. 1). 

Con estos beneficios, el tiempo que dedican 
los estudiantes jóvenes para usar las tic se ha ve-
nido incrementando año tras año: Breiner (2020) 
reportó en una muestra de jóvenes universitarios 
que “el tiempo promedio que se dedican a los me-
dios en un periodo de 24 horas fue de seis horas y 
34 minutos” (párr. 10). La Unesco (2024) informa 
que a partir del 2022 ese tiempo de uso se duplicó 
y Coppari et al. (2023) encontraron “que un poco 
más de la mitad de los participantes utilizaban 
más de cinco horas al día las tic, especialmente 
para la comunicación, la educación y el ocio, en ese 
orden” (p. 123).

No cabe duda entonces de que en el entorno del 
apoyo invaluable que representan las tic para la 
educación, es importante que los estudiantes en-
cuentren una maximización de sus bondades y 
una disminución de los padecimientos que puede 
ocasionar su uso, ya que, desde hace algunos años, 
entidades internacionales como el Fondo de las 
Naciones Unidas para la Infancia (2019) advirtió 
que el tiempo prolongado de estancia en línea po-
dría afectar de manera negativa tanto la salud físi-
ca como mental de los niños y jóvenes. También la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos previno que el uso inapropiado o ex-
cesivo de las tic puede ocasionar problemas como 
el aislamiento social, la saturación de información 
y el estrés, lo que, su vez, puede agudizar otro tipo 
de enfermedades (Lee y Zarnic, 2024).

Fue justamente el estrés ocasionado por la tec-
nología el objeto de estudio de la presente investi-
gación, así como las actitudes, el conocimiento y el 
uso que se les dé a las tic, ya que estos elementos 
pueden ser inhibitorios o facilitadores del padeci-
miento, tal como la evidencia empírica lo demues-
tra en lo encontrado por Solano y Núñez (2025), 
quienes, en universitarios, “hallaron asociaciones 
en la mayoría de estudiantes con tecnoestrés, que 
utilizan el celular como dispositivo tecnológico 
para sus estudios” (p. 1), y también por Solano 
(2024), quien concluyó que “la consecuencia del 
tecnoestrés más relevante fue su impacto sobre 
el rendimiento académico” (p. 171). Milla (2024) 
reportó lo siguiente en estudiantes universitarios 
de Iberoamérica:

Una cifra considerable de alumnos presenta es-
trés en niveles moderado o alto […] Los principales 
factores generadores de estrés incluyen la sobrecar-
ga académica y tiempo limitado para hacerlos, uso 
inadecuado de la tecnología, adaptación forzada a 
la virtualización, responsabilidades familiares; así 
como, la personalidad, falta de preparación y estilo 
de evaluación y enseñanza del profesor. (p. 424)

Coppari et al. (2023) identificaron “una rela-
ción positiva débil entre el tecnoestrés y dos de 
los tres factores de uso de las tic” (p. 123), mien-
tras que mediante un estudio cuasiexperimental, 
Ponce et al. (2023) concluyeron que “el impac-
to negativo de altos niveles de estrés puede ser 
contrarrestado por un alto nivel de autoeficacia 
tecnológica” (p. 852).

Un año antes, Arredondo-Hidalgo y Calde-
ra-González (2022) diagnosticaron que en México, 
en una escala de uno a cinco puntos, los estudian-
tes universitarios mostraron un promedio de 2,9 
puntos en cuanto a actitudes frente a las tic y 3,2 
puntos de tecnoestrés. Encontraron que los estu-
diantes pasaban casi ocho horas diarias utilizando 
tic para actividades académicas y que “el cambio 
súbito de una educación presencial a una educa-
ción a distancia y en línea utilizando diversas tic, 
ha generado efectos en los estudiantes como ansie-
dad, depresión y estrés” (p. 90). También, Moreno 
et al. (2022), con una muestra de 183 sujetos
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Realizaron un estudio diagnóstico que permi-
tiera identificar la presencia del tecnoestrés en estu-
diantes universitarios que tuvieron que migrar de la 
presencialidad al entorno virtual […] Los resultados 
arrojaron que los estudiantes universitarios están 
presentando un nivel alto de escepticismo, fatiga e 
ineficacia. (p. 108)

Antes de ellos, Sánchez-Macías et al. (2021) 
identificaron y caracterizaron el grado de acepta-
ción, el nivel de tecnoestrés y la adicción al uso de 
las tic en procesos académicos en 706 estudian-
tes de universidades públicas mexicanas, y encon-
traron que “el estrés se relaciona con el tiempo de 
uso de las tic […] y tanto una mala actitud hacia 
las tic, como la adicción, se relacionan de mane-
ra causal directa con el tecnoestrés” (p. 123). En 
el mismo año, Montes de Oca et al. (2021) conclu-
yeron que el tecnoestrés en estudiantes universi-
tarios mexicanos fue de nivel medio y que “es un 
factor de riesgo psicosocial que podría impactar en 
su competitividad” (p. 98).

En 2020, Ríos de Deus et al. (2020) confirma-
ron en una muestra de 1 031 jóvenes estudiantes 
“el desajuste persona-entorno con las tic durante 
el confinamiento, concluyendo que el alumnado ha 
sentido inadaptación, tecnoestrés y ha visto afecta-
do su desempeño académico” (p. 655). Destacaron 
también que “se trata de una forma de trabajo ade-
cuada, que facilita la innovación y realización de 
tareas con rapidez, comodidad y eficacia” (p. 655). 
Estos resultados fueron similares a los encontrados 
por Veytia et al. (2019) y De la Rosa et al. (2019), 
ambos en poblaciones estudiantiles mexicanas.

En cuanto a la asociación o diferencia de las 
variables de estudio respecto de características so-
ciales o demográficas, como el sexo y la edad, no 
se puede establecer una conclusión contundente, 
pues estudios como los de Martínez-Pérez et al. 
(2023) y Ponce et al. (2023) encontraron que las 
mujeres presentaron mayores niveles de tecnoes-
trés que los hombres, pero, en contraparte, Baque-
rizo-Quispe et al. (2022), Calatayud et al. (2022), 
Barrón y Armenta (2021) y Sánchez-Macías et al. 
(2021) concluyeron que no existió diferencia esta-
dística significativa entre hombres y mujeres, sugi-
riendo que a todos los afecta por igual.

Con respecto a la edad, aunque la tendencia pa-
recería demostrar que no tiene relación con el tec-
noestrés (Calatayud et al., 2022; Barrón y Armenta, 
2021; Sánchez-Macías et al., 2021; Coppari et al., 
2017), también se localizó evidencia que de que los 
estudiantes de más edad presentaron niveles más 
altos de tecnoestrés en comparación de los más jó-
venes (Ponce et al., 2023), por lo cual tampoco es po-
sible concluir de manera definitiva a este respecto.

En lo concerniente al semestre de estudio, Sán-
chez-Macías et al. (2021), reportaron mayores ni-
veles de tecnoestrés y mayor aceptación del uso de 
las tic en los semestres iniciales, particularmente 
de primero a tercero.

Todo lo anterior deja de manifiesto que en la 
población universitaria el fenómeno del tecnoes-
trés y su relación con el uso, conocimiento y, en 
cierta medida, la actitud hacia las tic muestra ten-
dencias en el sentido de una relación negativa; sin 
embargo, en la población de bachilleres, es decir, 
de educación media superior, se tiene un gran va-
cío en cuanto a información en materia del con-
texto mexicano. Por estas razones, y considerando 
la sugerencia de Ríos de Deus et al. (2020, p. 655), 
referidas a que el análisis del tecnoestrés y otras 
variables inhibitorias “debe validarse en condicio-
nes de mayor normalidad y no solo en tiempos de 
especial incidencia de las tic”, este estudio tuvo 
como objetivo principal determinar la relación en-
tre el nivel de tecnoestrés y el nivel de actitudes, 
conocimiento y uso de las tic en una muestra de 
estudiantes de educación media superior del esta-
do de Durango, México. Además, se establecieron 
los siguientes objetivos específicos:

	◾ Estimar la relación entre las dimensiones del tec-
noestrés (escepticismo, fatiga, ansiedad e inefica-
cia) con las actitudes, el conocimiento y el uso de 
las tic en la muestra de estudiantes.

	◾ Identificar la diferencia entre el nivel de tecnoes-
trés (y sus dimensiones) experimentado por los 
estudiantes, con respecto a las variables sexo, 
edad y semestre de estudio.

	◾ Identificar la diferencia en el nivel de actitudes, 
conocimiento y uso de las tic por parte de los es-
tudiantes, con respecto a las variables sexo, edad 
y semestre de estudio.
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Referentes teóricos 
y conceptuales
De acuerdo con Corrales (2016, como se citó en 
Cardozo, 2022, p. 87), las tic “son un conjunto de 
herramientas técnicas y tecnológicas que permi-
ten seleccionar, analizar y producir nuevos cono-
cimientos gracias al apoyo de elementos basados 
en la computación y la era digital”. Entre sus ca-
racterísticas se encuentran la inmaterialidad, ins-
tantaneidad, interactividad, potencia, evolución, 
innovación y digitalización (Cardozo, 2022), y 
aunque se podrían citar un sinnúmero de bene-
ficios promovidos por su uso dentro del ámbito 
educativo, existen también efectos negativos rela-
cionados con todo ello, dentro de los cuales se en-
cuentra el tecnoestrés.

Al respecto, el primero en dar una explicación 
formal al respecto fue Brod en 1984 (como se citó 
en Salanova et al., 2006, párr. 6), quien lo definió 
como “una enfermedad de adaptación causada 
por falta de habilidad para tratar con las nuevas 
tecnologías de manera saludable”. A partir de esta 
definición, otros autores como Weil y Rosen (1997, 
como se citó en Salanova et al., 2006) han trabaja-
do el tópico, señalándolo como “cualquier impac-
to negativo en las actitudes, los pensamientos, los 
comportamientos o la fisiología causado directa o 
indirectamente por la tecnología” (párr. 7). Una de 
las máximas exponentes en esta materia, Salanova 
(2003), definió al tecnoestrés como

[...] un estado psicológico negativo relacionado 
con el uso de tic o amenaza de uso en un futuro. 
Este estado viene condicionado por la percepción de 
un desajuste entre las demandas y los recursos rela-
cionados con el uso de las tic que lleva a un alto nivel 
de activación psicofisiológica no placentera y al de-
sarrollo de actitudes negativas hacia las tic. (p. 231)

La misma Salanova explicó que el tecnoestrés
[...] es el resultado de un proceso perceptivo de 

desajuste entre demandas y recursos disponibles, y 
está caracterizado por dos dimensiones centrales: 
1) síntomas afectivos o ansiedad relacionada con el 
alto nivel de activación psicofisiológica del organis-
mo, y 2) el desarrollo de actitudes negativas hacia 
las tic. (p. 231)

De acuerdo con Salanova et al. (2006), los prin-
cipales tecnoestresores, es decir, las fuentes o de-
tonadores del tecnoestrés, son las altas demandas 
laborales relacionadas con las tic y la falta de re-
cursos tecnológicos o personales relacionadas con 
ellas. Las primeras se refieren a aspectos físicos, so-
ciales y organizacionales del trabajo con las tic que 
necesariamente requieren esfuerzo permanente y 
que están asociados a sintomatología fisiológica y 
psicológica. Los recursos tecnológicos se reflejan 
de manera preponderante en el nivel de autonomía 
en el trabajo con las tic, mientras que los recursos 
personales son las características individuales que 
funcionan como barrera ante el impacto negativo 
de las altas demandas y la falta de recursos tecno-
lógicos. Existe consenso en tres componentes (ti-
pos o subgrupos) del tecnoestrés, a saber:

	◾ Tecnoansiedad, que es la situación en la que la 
persona experimenta altos niveles de activación 
fisiológica no placentera, incremento de la ten-
sión y malestar por el uso (actual o futuro) de 
algún sistema o herramienta tecnológica, lo que 
conduce a la persona a adoptar actitudes escépti-
cas respecto al uso de la tecnología y pensamiento 
negativos sobre su propio desempeño o capaci-
dad. Dentro de la tecnoansiedad se encuentra la 
tecnofobia.

	◾ Tecnofatiga, que se caracteriza por la presencia de 
sentimientos de cansancio y agotamiento (mental 
y cognitivo) como consecuencia del uso de la tec-
nología. La tecnofatiga conduce a la aparición de 
cansancio mental y a la dificultad para asimilar la 
cantidad de información recibida.

	◾ Tecnoadicción, que es la incontrolable necesidad 
de hacer uso continuado, obsesivo y compulsivo 
de las tecnologías en todo momento y lugar. El 
insomnio, depresión, irritabilidad y soledad, son 
síntomas relacionados con la tecnoadicción. (Ji-
ménez, 2010, pp. 168-169)

Respecto a la segunda variable, para Tapia 
(2018), la actitud hacia las tic en educación se 
puede definir “como una disposición que genera 
una respuesta. Esta respuesta puede ser a favor, la 
que denominamos actitud positiva, o en contra, 
que denominamos actitud negativa” (p. 5). Agrega 
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que “entre los factores que inciden —influyen en 
una respuesta positiva o negativa— […] se encon-
trarían: los conocimientos y habilidades tic que 
poseen; la disciplina formativa; y sus creencias so-
bre el proceso de aprendizaje” (p. 6). 

Al conocimiento y uso de las tic por parte de 
los estudiantes de educación media superior tam-
bién se lo encuentra relacionado con su capacidad 
para acceder, procesar y comunicar informa-
ción mediante herramientas digitales (Zenteno & 
Mortera, 2011).

Método
La investigación se llevó a cabo mediante el enfo-
que cuantitativo de investigación, con un alcance 
correlacional, es decir, aquel que “describe la re-
lación lineal entre dos o más variables sin tratar 
en lo absoluto de atribuir a una variable el efecto 
observado en otra” (Salkind, 1999, p. 223), y tam-
bién fue de tipo no experimental y transversal, 
ya que no se manipuló ninguna variable y los da-
tos se recuperaron en un solo momento. La hi-
pótesis general de la investigación se determinó 
así: “existe una relación negativa entre el nivel de 
tecnoestrés y el nivel de actitudes, conocimien-
to y uso de las tic en una muestra de estudian-
tes de educación media superior del estado de 
Durango, México”.

Los instrumentos aplicados fueron el cuestio-
nario red-tic para valorar la variable tecnoes-
trés y el cuestionario para el estudio de la actitud, 
el conocimiento y el uso de tic (acutic). El pri-
mero, desarrollado por Salanova et al. (2006), 
consta de 16 oraciones divididas en cuatro áreas 
o dimensiones: escepticismo, fatiga, ansiedad e 
ineficacia, que se responden mediante una esca-
la tipo Likert de seis valores (nada… siempre). 
La confiabilidad original del instrumento es 
de 0,880, mientras que la resultante en esta in-
vestigación fue de 0,914; ambas en el indicador 
alfa de Cronbach.

Con respecto al acutic (Mirete et al., 2015), se 
trata de un cuestionario de autoinforme compues-
to por 31 ítems agrupados en tres dimensiones: 
actitudes ante el uso de las tic, conocimiento so-
bre ellas y uso que se les da. La forma de respuesta 

se opera mediante una escala tipo Likert de cinco 
valores. La confiabilidad original del instrumento 
es de 0,891 (alfa de Cronbach), mientras que la va-
lidez de constructo fue comprobada mediante el 
análisis de estructura factorial utilizando el méto-
do de componentes principales. Para aplicar este 
cuestionario se contextualizaron algunos ítems 
sin cambiar su intencionalidad, de manera que los 
pudiera comprender con facilidad la población res-
pondiente. La confiabilidad en el presente estudio 
se situó en 0,932 en alfa de Cronbach.

En cuanto a los participantes, según la Sub-
secretaría de Educación Media Superior (2024), 
en el Estado de Durango se contabilizaron 80 264 
estudiantes en dicho nivel del ciclo escolar 2023-
2024: 42 276 mujeres y 37 988 hombres. Del total, 
de acuerdo al régimen de sostenimiento de la ins-
titución, 70 588 estuvieron en escuelas públicas 
y 9676, en privadas. En la investigación se con-
sideró como universo la matrícula en educación 
pública, y para efecto del cálculo de la muestra 
se utilizó la calculadora en línea netquest. Así 
resultó una muestra mínima de 658 estudiantes 
(parámetros de cálculo: universo de 70 588, he-
terogeneidad de 50 %, margen de error de 5 % 
y nivel de confianza de 99 %). Los participantes 
pertenecían a instituciones distintas: un centro 
de bachillerato tecnológico agropecuario (cbta), 
un centro de bachillerato tecnológico forestal 
(cbtf), un centro de estudios tecnológicos, in-
dustriales y de servicios (cetis) y tres centro de 
bachillerato tecnológico, industrial y de servi-
cios (cbtis). Los primeros dos tipos pertenecen 
a la Dirección General de Educación Tecnológica 
Agropecuaria y Ciencias del Mar (dgetaycm), 
mientras que los segundos dos a la Dirección Ge-
neral de Educación Tecnológica Industrial y de 
Servicios (dgeti).

Procedimiento
La aplicación de los instrumentos se llevó a cabo 
durante los meses de febrero a abril de 2025 me-
diante formularios en línea, para lo cual se contó 
con la autorización de las autoridades de las dife-
rentes instituciones de educación media superior a 
quienes se les facilitó el enlace de los formularios. 
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Fueron ellos los encargados de proporcionárselo a 
sus estudiantes, quienes respondieron de manera 
anónima. No existió característica alguna de ex-
clusión de los sujetos, ya que su contribución fue 
voluntaria y con su consentimiento (en el formula-
rio se agregó, al inicio, una cláusula de aceptación 
de participación).

Como se ha explicado, la muestra mínima 
resultó ser de 658 participantes; sin embargo, 
de acuerdo con Le Masson (2025) “una tasa de 
respuesta aceptable en una encuesta se sitúa en-
tre el entre el 5 % y el 30 %” (párr. 6); por esta 
razón, se enviaron los instrumentos a poco más 
de 13 000 estudiantes, de los cuales se recupera-
ron en total 2345 respuestas, con las siguientes 
características: 

	◾ 1218 (51,9 %) mujeres y 1127 (48,1 %) hombres.

	◾ Edades: 755 participantes de 17 años (32,18 %), 
734 participantes de 16 años (31,28 %), 608 estu-
diantes de 15 años (25,91 %), 214 estudiantes de 
18 años (9,12 %) y 34 estudiantes (1,44 %) de otras 
edades.

	◾ Semestre de estudio: segundo, 822 (35,05 %), 
cuarto, 825 (35,18 %) y sexto, 698 (29,76 %).

Una vez cerrada la etapa de recuperación de 
datos, se procedió a procesarla estadísticamen-
te mediante el software spss versión 26: esta-
dística descriptiva, prueba de correlación y de 
diferencia de grupos. 

Resultados
Dada la naturaleza de los datos, para el análisis 
estadístico se utilizaron medidas y pruebas no pa-
ramétricas. En cuanto a las medidas descriptivas 
(tabla 1), se tiene que el tecnoestrés se situó en una 
mediana 1875 puntos (de un máximo de 6 puntos 
posibles), con la dimensión “fatiga” como la más 
alta, con 2250 puntos, y la dimensión “ineficacia” 
como la más baja, con 1500 puntos. En la variable 
actitudes, conocimiento y uso de las tic, las di-
mensiones siguieron un comportamiento similar, 
con la mediana general de la variable en 3428 pun-
tos (de un máximo posible de 5 puntos).

Tabla 1. Medidas descriptivas

Variable Dimensión Mediana

Tecnoestrés

Escepticismo 1750

Fatiga 2250

Ansiedad 1750

Ineficacia 1500

General 1875

Actitudes, conocimiento y uso 
de tic

Actitudes 3714

Conocimiento 3416

Uso 3416

General 3428

Fuente: elaboración propia.

La correlación entre las variables y sus di-
mensiones se calculó mediante el estadístico rho 
de Spearman. Se encontró que existió relación 
negativa entre todos los componentes, con una 
significancia <0,001 al nivel de 0,01 (bilateral). 
La relación entre las variables (en sus resultados 
generales) fue de –0,272. Se hace notar que la re-
lación más fuerte fue de –0,315 entre las dimen-
siones de “conocimiento” e “ineficacia”, mientras 
que la más débil fue entre “uso” y “fatiga” con 
–0,095 (tabla 2).

Tabla 2. Medidas de correlación entre variables

Variables Actitudes, conocimiento y uso de tic

Tecnoestrés Actitudes Conocimiento Uso General

Escepticismo –0,239 –0,141 –0,139 –0,219

Fatiga –0,161 –0,156 –0,095 –0,160

Ansiedad –0,192 –0,259 –0,197 –0,254

Ineficacia –0,214 –0,315 –0,240 –0,311

General –0,236 –0,249 –0,191 –0,272

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la relación o diferencia del tecnoes-
trés y sus dimensiones y las variables demográficas 
consideradas en el estudio, la tabla 3 muestra la 
significación al respecto.
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Tabla 3. Significación del tecnoestrés respecto de las variables demográficas

Variable y dimensiones Sexo* Edad** Semestre de estudio***

Escepticismo <0,001 0,039 0,074

Fatiga <0,001 <0,001 <0,001

Ansiedad <0,001 0,004 0,005

Ineficacia <0,001 0,318 0,245

General <0,001 0,002 0,001

* Mediante prueba U de Mann-Whitney.
** Mediante prueba de correlación rho de Spearman.
*** Mediante prueba H de Kruskal-Wallis.
Fuente: elaboración propia.

En todos los casos las mujeres mostraron ma-
yores niveles de tecnoestrés que los hombres (ran-
gos promedio de 1229,57, 1270,90, 1283,61, 1230,34 
y 1276,83 de las mujeres con respecto a 1111,86, 
1065,04, 1111,03 y 1060,79 de los hombres). En 
cuanto a la edad, los niveles de correlación para las 
dimensiones en que existió significación estadística 
se situaron en 0,043, 0,081, 0,059 y 0,063 respecti-
vamente, que, aunque son niveles bajos, represen-
tan relaciones positivas que indican que a mayor 
edad mayor nivel de escepticismo, fatiga, ansiedad 
y de tecnoestrés en lo general. Respecto al semestre 

de estudio, los estudiantes del sexto semestre son 
los que experimentaron mayor fatiga, ansiedad 
y tecnoestrés en lo general (rangos promedio de 
1244,89, 1220,57 y 1220,99 respectivamente) mien-
tras que los de segundo semestre experimentaron 
el menor nivel en los mismos aspectos (rangos pro-
medio de 1060,94, 1103,14 y 1094,09 respectiva-
mente). Con las actitudes, el conocimiento y el uso 
de las tic respecto de las variables demográficas 
(tabla 4), ninguna dimensión mostró diferencia o 
relación estadísticamente significativa.

Tabla 4. Significación de las actitudes, el conocimiento y el uso de las tic respecto a variables demográficas

Variable y dimensiones Sexo* Edad** Semestre de estudio***

Actitudes 0,885 0,929 0,699

Conocimiento 0,456 0,393 0,380

Uso 0,458 0,650 0,070

General 0,530 0,837 0,239

* Mediante prueba U de Mann-Whitney.
** Mediante prueba de correlación rho de Spearman.
*** Mediante prueba H de Kruskal-Wallis.
Fuente: elaboración propia.

Discusión y conclusiones
El estudio permitió determinar que los estudiantes 
de educación media superior del estado de Duran-
go en México, participantes en el estudio, presen-
taron un bajo nivel de tecnoestrés y un alto nivel 
de actitudes, conocimiento y uso de las tic. Estos 

resultados (en su análisis meramente descriptivo) 
difieren de los que en el ámbito internacional obtu-
vieron Solano y Núñez (2025), Coppari et al. (2023) 
y Solano (2024), quienes encontraron en sus pobla-
ciones de estudio un nivel alto de tecnoestrés. Mi-
lla (2024) también localizó un nivel alto de estrés 
tecnológico y niveles bajos de uso y conocimiento 
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de las tic, con esto último al igual que Ponce et al. 
(2023). De todo esto se concluye que esta muestra 
de estudiantes no se comporta de manera similar a 
las del ámbito internacional.

En cuanto al contexto nacional, los resultados 
también son disímiles, ya que Arredondo-Hidal-
go y Caldera-González (2022), Sánchez-Macías 
et al. (2021) y Montes de Oca et al. (2021) repor-
taron niveles medios o moderados de tecnoes-
trés, y, en cuanto a las actitudes, conocimiento y 
uso de las tic, los primeros encontraron un nivel 
medio de actitudes y los segundos, un nivel bajo 
también de actitudes, mientras que Moreno et al. 
(2022) identificó un nivel bajo de conocimien-
to. Con estos hallazgos, se puede dilucidar que 
los estudiantes migraron de niveles más altos a  
más bajos de tecnoestrés, y de niveles más bajos  
a más altos de actitudes, uso y conocimiento de las 
tic en los últimos años.

Es importante señalar que todas las dimensio-
nes de las actitudes, uso y conocimiento de las tic 
se situaron en los niveles altos, y todas las dimen-
siones del tecnoestrés (escepticismo, ansiedad e in-
eficacia), en niveles bajos.

Respecto al objetivo principal de la investiga-
ción, se encontró una relación negativa entre las 
variables, lo que significa que mientras mayores 
sean las actitudes, el conocimiento y uso que los 
estudiantes hagan de las tic, menor será su nivel 
de tecnoestrés. Con este resultado se acepta la hi-
pótesis general planteada.

Todas las dimensiones entre ambas variables 
también presentaron relaciones negativas y, aun-
que ciertamente no de valores altos, permiten con-
cluir que las actitudes, el conocimiento y el uso 
de las tic actúan como factores inhibidores de las 
dimensiones del tecnoestrés (escepticismo, fatiga, 
ansiedad e ineficacia).

En relación con las variables demográficas con-
sideradas en el estudio, hay que resaltar que las 
mujeres presentaron mayor nivel de escepticismo, 
fatiga, ansiedad e ineficacia (relacionadas con el 
tecnoestrés) que los hombres, lo que coincide con 
lo encontrado con Martínez-Pérez et al. (2023) y 
Ponce et al. (2023). Del mismo modo, la edad sí se 
relaciona de manera positiva con el tecnoestrés, es 
decir, que los estudiantes de mayor edad presentan 

niveles superiores de tecnoestrés que los de menor 
edad y, en congruencia con esto, los del sexto se-
mestre presentaron mayores niveles de tecnoestrés 
y sus dimensiones. En cuanto a la edad, este ha-
llazgo difiere del de la mayoría de los antecedentes 
analizados (Calatayud et al., 2022; Barrón y Ar-
menta, 2021; Sánchez-Macías et al., 2021; Coppa-
ri et al., 2017), pero es similar a lo reportado por 
Ponce et al. (2023), por lo que la tendencia en ese 
sentido no es clara. 

Por su parte, el hallazgo relacionado con el se-
mestre es totalmente opuesto con lo explicado por 
Sánchez-Macías et al. (2021), quienes encontraron 
mayores niveles de tecnoestrés en los semestres 
iniciales, por lo que no puede entonces concluirse 
de manera tajante la prevalencia del fenómeno en 
cierta etapa el trayecto escolar. 

En caso contrario al tecnoestrés, ninguna va-
riable demográfica se relacionó o mostró dife-
rencias significativas respecto de las actitudes, el 
conocimiento y el uso de las tic, lo que significa 
que estos elementos son estadísticamente iguales 
en toda la población de estudio.

Dado que los estudiantes informaron que asu-
men actitudes muy adecuadas hacia las tic, los re-
sultados sugieren para el subsistema de educación 
media superior (al menos en lo que concierne al 
estado de Durango) implementar estrategias para 
potenciar las habilidades que los jóvenes advier-
ten relacionadas con el uso de las tic, es decir, 
estrategias fundamentadas en una sólida base de 
conocimiento al respecto y no únicamente en la 
práctica cotidiana.

Más aún, con el auge de la inteligencia artifi-
cial, se maximizan las posibilidades de las tic para 
favorecer el aprendizaje y para aplicarlas en las ra-
mas de la ciencia y los valores que los planes de 
estudio decretan.

En cuanto al tecnoestrés, resulta importante 
señalar que las condiciones institucionales en ma-
teria de tic deben mantenerse estables, para que 
a su vez los niveles sigan presentándose bajos. Sin 
embargo, hay que llamar la atención de que, aun en 
ese nivel, son los estudiantes del semestre final en  
quienes se deben reforzar mecanismos para 
que el padecimiento no les merme sus propias 
potencialidades.
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Como en toda investigación, en la presente 
también existen limitaciones, básicamente rela-
cionadas con la única visión con que se abordó el 
objeto de estudio, por lo que se recomienda pro-
fundizar mediante estudios cualitativos sobre las 
variables. Podría resultar interesante investigar 

desde esta perspectiva sobre las diferencias en-
tre hombres, mujeres y semestres de estudio. Sin 
duda, también podrían desarrollarse estudios de 
intervención en ambas variables para potenciar los 
beneficios de las tic dentro del proceso de apren-
dizaje y de la educación en lo general.
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