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Resumen: La Universidad Auténoma del Estado de Morelos disefié una estrategia curricular mul-
timodal denominada unidad de aprendizaje transversal multimodal de lectura, andlisis y sintesis de
textos escritos, que se ha incorporado al curriculo de diversos programas educativos. La investiga-
cion tuvo como objetivo comprender e interpretar los resultados del dispositivo en modalidad virtual
en relacion con la competencia lectora, a través de la convergencia del perfil del estudiantado y el
desempefio de los asesores virtuales. Para ello se desarrolld un estudio de caso no experimental,
transversal y explicativo en una carrera de ciencias a través de una triangulacién de informacion
de 89 estudiantes encuestados y 10 entrevistados, la e-observacién de cinco aulas virtuales y dos
entrevistas a asesores virtuales. Los resultados mostraron que, de 105 estudiantes matriculados, 38
culminaron el curso, y la media de calificaciones se situd en el 44,98 %. Los factores de mayor peso
en dicho resultado se identificaron en el desempefio de los asesores virtuales, lo que derivé en el
bajo rendimiento estudiantil. Se concluye que el dispositivo atiende los requerimientos de disefio
curricular e instruccional; sin embargo, factores contextuales que inciden en su implantacion derivan
en resultados poco satisfactorios para el desarrollo de la competencia lectora.
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Multimodal Curriculum Strategy for Developing Reading Competence

in Undergraduate Students

Abstract: The Autonomous University of the State of Morelos designed a multimodal curricular strategy known as
the multimodal transversal learning unit for the reading, analysis, and synthesis of written texts, which has been
incorporated into the curricula of various educational programs. This study aims to understand and interpret the re-
sults of the device in its virtual modality in relation to reading competence, through the convergence of the student
profile and the performance of virtual advisors. To this end, a non-experimental, cross-sectional, and explanatory
case study was conducted in a science degree program using triangulation of information from 89 surveyed stu-
dents and 10 interviewed students, e-observation of five virtual classrooms, and two interviews with virtual advisors.
The results showed that, of 105 enrolled students, 38 completed the course, with an average grade of 44.98%. The
factors with the greatest weight in this outcome were identified in the performance of the virtual advisors, which
resulted in low student achievement. It is concluded that the device meets the requirements of curricular and ins-
tructional design; however, contextual factors affecting its implementation lead to unsatisfactory results for the
development of reading competence.

Keywords: curriculum, reading skills; multimodal transversal learning unit.

Estratégia curricular multimodal para o desenvolvimento da competéncia
leitora em estudantes de graduagdo

Resumo: A Universidade Autdnoma do Estado de Morelos desenvolveu uma estratégia curricular multimodal deno-
minada unidade de aprendizagem transversal multimodal de leitura, andlise e sintese de textos escritos, incorpo-
rada ao curriculo de diversos programas educacionais. A pesquisa teve como objetivo compreender e interpretar
os resultados do dispositivo na modalidade virtual em relacdo a competéncia leitora, por meio da convergéncia do
perfil do corpo discente e do desempenho dos assessores virtuais. Para isso, foi desenvolvido um estudo de caso
ndo experimental, transversal e explicativo em um curso de ciéncias, mediante uma triangulacdo de informacoes
de 89 estudantes pesquisados e 10 entrevistados, e-observacdo de cinco salas de aula virtuais e duas entrevistas
com assessores virtuais. Os resultados mostraram que, dos 105 estudantes matriculados, 38 concluiram o curso, e
amédia das notas foi de 44,98 %. Os fatores de maior peso nesse resultado foram identificados no desempenho dos
assessores virtuais, o que resultou no baixo rendimento estudantil. Conclui-se que o dispositivo atende aos requisi-
tos de design curricular e instrucional; no entanto, fatores contextuais que incidem em sua implementacdo resultam
em resultados pouco satisfatérios para o desenvolvimento da competéncia leitora.

Palavras-chave: curriculo; competéncia leitora; unidade de aprendizagem transversal multimodal.

Internacional de los Estudiantes (p1sa) 2022, el

Introduccion

Un problema histdrico atin pendiente en la agenda
de la educacion superior son las limitaciones que
presentan algunos estudiantes en relaciéon con la
competencia lectora; desde 2017 organismos in-
ternacionales identificaron que mas de la mitad
de los jovenes en América Latina no alcanzaban el
nivel requerido (Semana, 2017). En 2022, después
de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2, se-
gun el Instituto Mexicano para la Competitividad
(1mMco), con cifras del Programa para la Evaluacion

estado global de la educacién sufrié un retroce-
so significativo reflejado en la caida de 10 puntos
en comprension lectora, lo que situa a México en
la posicion 35 de los 37 paises miembros evalua-
dos (1Mmco, 2023).

Existe un robusto corpus de investigacion aca-
démica en torno a las problematicas asociadas a la
comprension lectora que cubre practicamente todo
el siglo xx, partiendo de Huey (1908, citado en
Contijoch & Tobio, 1989), quien sostiene que la lec-
tura es una operacion técnica visual y una forma de

N. Alatorre Castro m M. L. Zorrilla Abascal



Revista Academiay Virtualidad m Vol. 19(2)

habla interna, hasta trabajos situados a finales del
siglo, que integran en la comprension lectora as-
pectos metacognitivos (Crespo, 2000; Mélen &
Borreux, 1999, citado en Monroy & Gémez, 2009)
y factores metacomprensivos (Crespo & Peranard,
1999, citados en Monroy & Gémez, 2009).

No obstante, para efectos de esta investigacion
interesan en particular los estudios relacionados
con las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion (1ic) y su confluencia con los procesos de
lectura y de adquisiciéon de competencia lectora,
donde destacan, entre otros, trabajos como los de
Mejia-Tigre etal. (2020) en Venezuela, enfocado
en el uso de Genially para mejorar la comprensioén
lectora en educacion basica; el de Toro Henao y
Monroy Fonseca (2017), que explora las TIC como
estrategia para mejorar la competencia lectora-in-
terpretativa en Espana. En México destacan los
aportes de Robles-Francia etal. (2020), que explora
el uso de las T1C y la lectura en la educacién publica
superior, asi como el trabajo de Valadez y Gonzalez
(2020) que aborda el aprendizaje autorregulado a
partir de la articulacion entre Tic y lectura en edu-
cacion superior.

Entre los hallazgos de los autores menciona-
dos, los procesos de lectura se modifican a partir
de la diversidad de habilidades, conocimientos y
competencias operativas y formales que el lector
requiere: a) desarrollo de estrategias para la lec-
tura, b) lectura en dispositivos, ¢) creacion y ge-
neracion de conocimiento y d) literacidad critica,
saberes que no son limitativos pero que resultan
ilustrativos del cumulo de herramientas que se
requiere formar en las instituciones educativas.
Cabe resaltar que, en la literatura revisada, una de
las ausencias identificadas fue la relativa a marcos
institucionales para intervenir en la busqueda de
soluciones a la problematica planteada.

Asi, un proyecto de escala institucional, con
un encuadre normativo que involucra dimensio-
nes curriculares, instruccionales, tecnoldgicas y de
recursos humanos, entre otras, resulta de interés
como foco de esta investigacion. Por ello, este tra-
bajo se centra en el caso de la Universidad Autono-
ma del Estado de Morelos (UAEM), institucidon que
alude especificamente a la competencia de lectura,
analisis y sintesis de textos escritos en su Modelo

Universitario (UAEM, 2022), que plantea, entre
otras estrategias para formar esta competencia,
una estrategia curricular transversal multimodal.

Para indagar acerca de su implementacion, el
objetivo de la investigacion es analizar los factores
de disefio curricular, ademas de los instrucciona-
les y contextuales, los perfiles del estudiantado y
el desempefio docente que convergen en la imple-
mentacion de la uatm de lectura, analisis y sintesis
de textos escritos, y comprender asi sus resultados
en relacion con la competencia lectora.

La propuesta integral es el repertorio de uni-
dades de aprendizaje transversales multimodales
(uATM) para desarrollar diversas competencias
clasificadas en tres areas: académicas basicas, digi-
tales y de lengua inglesa (tabla 1).

Tabla 1. Repertorio de UATM para desarrollar competen-
cias académicas basicas, digitales y de lengua inglesa
en la UAEM

Modalidades

o T Modalidades hibrida ~ Modalidad
presencial, hibrida y . .
; yvirtual virtual
virtual
Académicas basicas Digitales .Lengua
inglesa
Lectura, analisis y Informacion
sintesis de textos rmaciony. Inglés A1-
. alfabetizacion digital
escritos
Com.unlcacwn oraly Comun.lgaaon’y Inglés AT+
escrita colaboracion en linea
Aprendizaje Creacion de .
estratégico contenidos digitales Inglés A2
Pensamiento l6gico Inglés A2+

matematico

UATM: unidades de aprendizaje transversales multimodales.
Fuente: elaboracién a partir de Zorrilla (2022, p. 31).

Elinterés de la presente investigacion se centra
en la UATM de lectura, andlisis y sintesis de textos
escritos, enfocada en el desarrollo de competencias
bésicas en una licenciatura de ciencias en la cual
dicha unidad se ubica en primer semestre en mo-
dalidad virtual.

En este contexto, la UATM seleccionada se con-
cibe como un dispositivo que, en palabras de Yu-
rén (2011), representa un espacio donde accionan e
interaccionan actores, recursos y actividades, con
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la finalidad de alcanzar un logro educativo deter-
minado; y por ello la investigacion se desarrolla
a través de una aproximacién interpretativa del
curriculo, con la finalidad de comprender e inter-
pretar los resultados del dispositivo en modalidad
virtual en relacién con la competencia lectora.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 a partir de un estu-
dio de caso que permite comprender el fenémeno
en condiciones contextuales (Yin, 2015). Se abordd
desde un enfoque cualitativo, centrado, segtin Ca-
dena-Iiiguez etal. (2017) en la experiencia social,
que es subjetiva, no generalizable y holistica, bajo
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una realidad dinamica, sin medicién precisa y me-
diante una comunicacién horizontal entre el in-
vestigador y los participantes. Se presenta como un
estudio no experimental, transversal y explicativo.

Eleccidon del plan de estudios objeto
de investigacion

Se desplegd una busqueda en el portal de transpa-
rencia de los planes de estudio de nivel superior de
la UAEM; se obtuvieron asi 64, entre los cuales 34
habian concluido su proceso de reestructuracion y
se habian incorporado las UATM en sus mapas cu-
rriculares. En la tabla 2 se resumen los criterios de
inclusién y exclusion.

Tabla 2. Criterios de inclusidn y exclusion del plan de estudios para el estudio de caso

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

* Inclusion de la uaTm de lectura, analisis y sintesis de textos
escritos en el mapa curricular.

* Registro preferente de las modalidades hibrida o virtual, en
vista de que rompe con el esquema presencial de la carrera.

* Ubicacion preferente en el primer semestre, considerando
que el propdsito de esta asignatura consiste en remediar la
competencia lectora, con lo que se busca sentar las bases para
las siguientes fases formativas de los estudiantes.

* Planes de estudio que no incluian en su mapa curricular la UATM
de interés.

* Planes de estudio que incorporaban la UATM de lectura, andlisis
y sintesis de textos escritos a partir del sequndo semestre en
adelante.

* Operacion en modalidad presencial.

Fuente: elaboracién propia.

Como resultado, se ubicaron dos planes de es-
tudio: uno del area de la salud, que incorporo la
UATM en modalidad hibrida, y el segundo del drea
de ciencias, que la integré en modalidad virtual. Se
selecciono el segundo.

Sujetos de investigacion

El estudio de caso se desarroll6 en una carrera de
ciencias en modalidad presencial, con implemen-
tacion de la uaT™m de lectura, analisis y sintesis de
textos escritos en modalidad virtual, cursada por
105 estudiantes durante el periodo agosto-diciem-
bre de 2024, de los cuales 89 respondieron la en-
cuesta, dos declinaron y 10 fueron entrevistados.

Esta asignatura se cursé en cinco aulas virtua-
les, estudiadas mediante la técnica de la e-observa-
cion; cada aula estuvo a cargo de un asesor virtual,
de los cuales dos aceptaron ser entrevistados.

Triangulacion metodoldgica

Se emplearon tres instrumentos con el fin de trian-
gular la informacion obtenida: encuesta elaborada
en formularios de Google dirigida a estudiantes;
entrevistas semiestructuradas para estudiantes
y asesores virtuales, y guia de e-observacién no
participante para las aulas virtuales. Esta, segin
Castillo y Zorrilla (2021), esta conformada por un
disefio de instrumento que guia al investigado a fin
de no perder el enfoque en las preguntas de inves-
tigacién. De conformidad, se crearon carpetas en
la nube del disco de Google para alojar la informa-
cion descargada de la plataforma.

La importancia de desarrollar la triangulaciéon
metodolégica, en palabras de Feria etal. (2019),
consiste en recoger y analizar datos de diversas
fuentes, con el objetivo de identificar puntos de en-
cuentro o posiciones comunes entre ellos (figura 1).
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Figura 1. Triangulacién de instrumentos de acopio de informacién

Entrevistas
semiestructuradas:
estudiantes/docentes

Encuesta:

uarm de lectura,
analisis y sintesis
de textos virtual

e-observacion:

estudiantes

aula virtual

Fuente: elaboracién propia a partir de los instrumentos empleados en la investigacion.

Validacion de instrumentos

La validacion de la encuesta y la entrevista dirigi-
das a estudiantes se realiz6 mediante el juicio de
expertos, con la finalidad de “concretar la canti-
dad de dimensiones o variables que se pretenden
medir; clarificar los criterios para el jueceo de
validacion; especificar qué se espera del proceso;
plantear claramente el objetivo del instrumento”
(Galicia etal., 2017, p. 52).

La entrevista semiestructurada dirigida a los
asesores virtuales se aplicé mediante una tabla de

validez de contenido (Lopez etal., 2019), valida-
cién que puede gestionarse a través de una apro-
ximacion a la poblacion estudiada, con la finalidad
de indagar ampliamente sobre la problematica que
se aborda. A esto se suma lo que el autor denomina
validez racional (conocimiento), surgida a partir
del conocimiento previo que el investigador tiene
del tema, todo ello derivado de la revision de la li-
teratura. De este modo se integraron los datos del
marco tedrico a partir de los cuales se ejecutd el
proceso esquematizado en la figura 2.

Figura 2. Proceso de integracion para el instrumento de la tabla de validez

Pregunta de
investigacion

Temas del marco
teodrico relacionados

Elaboracion de la guia
para la entrevista

Fuente: elaboracién propia para la elaboracién de la entrevista semiestructurada para asesores virtuales.

Muestreo

Estudiantes. Encuesta en formulario de Google:
de 105 estudiantes invitados a participar, 14 no
respondieron a la convocatoria y 91 accedieron
al formulario, aunque dos declinaron en la fase
de consentimiento informado, por lo cual fueron
89 personas las que aceptaron responder 48 pre-
guntas en escala Likert. De este modo se procurd

medir actitudes, percepciones, satisfaccion y fre-
cuencias de comportamiento ante la experiencia
de aprendizaje de la uATM; también se incluyd una
pregunta abierta.

Estudiantes. Entrevista semiestructurada: se
realiz6 a partir de un muestreo no probabilistico,
intencional y dirigido (Kazez, 2009), en atencién a

las necesidades del estudio (tabla 3).
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Tabla 3. Tipo de muestreo elegido para el estudio
de caso

Muestreo No probabilistico

No se conocen las probabilidades de
cada individuo o elemento para que lo
incluyeran en la muestra

Descripcién

Tipo de muestra

Intencional o dirigida

Son el producto de una seleccion de
casos segun el criterio del experto; asi,
se seleccionan algunos que resultan ser
tipicos

Caracteristicas

Fuente: elaboracién propia a partir de Kazez (2009).

Para este muestreo se consideraron los siguien-
tes criterios de inclusion: a) seleccion de los cinco
promedios mas bajos de calificaciones y b) cinco
con los promedios mas destacados, lo que derivo
en la participacion de diez estudiantes.

Aulas virtuales. E-observacion y eleccion del
tamario de la muestra: una vez que se disend la
guia de e-observacion, la eleccién de la muestra
que se debia observar se desarroll6 a través de un
muestreo estratificado (Robledo, 2005). Para estra-
tificar la muestra, el atributo de eleccion lo consti-
tuyeron las calificaciones finales obtenidas por los
participantes, por lo cual la denominacién fue de
muestreo estratificado por niveles de calificacion.
Otzen y Manterola (2017) exponen las caracteristi-
cas y ventajas del muestreo estratificado consigna-
das en la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas y ventajas del muestreo
estratificado

Muestreo Estratificado

En ciertas ocasiones resulta conveniente
estratificar la muestra, de acuerdo con la
variable de interés. Por ello, es importante
conocer la estratificacion de la poblacién
que se ha de estudiar.

Caracteristica

Tiende a asegurar que la muestra
representa a la poblacién en funcion de las
variables seleccionadas.

Se obtienen estimaciones mas precisas.

Su objetivo es conseguir una muestra de la
poblacién en lo que a las estratificaciones
se refiere.

Ventajas

Fuente: adaptacion con base en Otzen y Manterola (2017, p. 231).
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Como resultado, se identificaron los datos de
los estudiantes que habrian de observarse con
la calificacion mds altas, mas bajas y la media
del grupo. Se obtuvieron asi los tres datos que se
muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Muestra aleatoria de estudiantes por atributo

Media
Atributo ponderada/ Calificacion Grupo
media
Alto desempefio 90,55 96,5 G1
Bajo desempefio 21,38 27,28 G5
Intermedio 53,27 74,9 G2

Fuente: elaboracién a partir de los datos de la seleccién de
participantes para entrevistar.

Asesores virtuales. Entrevista semiestructurada:
se invito a participar a los cinco docentes que otor-
garon el permiso para ingresar a sus aulas virtua-
les, aunque solo dos aceptaron ser entrevistados.

Procesamiento de la informacion

Para el andlisis de la encuesta, primero, se identifi-
caron las respuestas de los participantes en funcién
de los elementos a estudiar: la composicion de la
UATM, perfil del estudiante y desempefio docente;
posteriormente se organizaron en variables perso-
nales y contextuales. Se emple6 el software gratuito
Jamovi, con una interfaz visual tipo spss con la que
se obtuvieron las categorias y frecuencias y se ge-
neraron los graficos automaticos.

Las entrevistas de estudiantes y asesores vir-
tuales fueron transcritas de manera automatica
con la herramienta gratuita de Pinpoint. El analisis
inicial se desarrollé de manera manual mediante
una sistematizacion en Excel, con lo cual se hizo
una primera codificaciéon de datos, tendencias y
frecuencias para categorizar la informacién. Se
ubicaron contextos, opiniones e ideas. Luego se
marcaron patrones u opiniones similares y, por
ultimo, se definieron codigos, que se cuantifica-
ron y clasificaron por orden de mayor aparicion
a través de una tabla dinamica (Erazo, 2021). Por
ultimo, la tarea se ejecutd mediante el software gra-
tuito Sonal para depurar lo que se habia efectua-
do manualmente.

N. Alatorre Castro m M. L. Zorrilla Abascal
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La guia de e-observacion se configuré en tres
secciones: 1) datos generales de la actividad; 2) dos-
sier del estudiante, y 3) observaciones generales y
apuntes de la investigadora. Se procesoé a través de
un libro de Excel para clasificar la informacién en
diversas pestafias: 0) Informacion base, 1) datos
generales de las aulas virtuales, 2) monitoreo de
actividades en plataforma, 3) dimensiones para re-
gistrar, 3.1) registro de la actividad de diagnéstico,
3.2) registro de la actividad, cuestionario de salida,
3.3) registro de la lectura en voz alta, 4) métricas
de seguimiento y 5) métricas de rendimiento.

Referencias conceptuales

El curriculo como nucleo central
del proceso educativo

El sistema educativo ha sido el principal construc-
tor de lectores al brindarles habilidades y habitos
de lectura; sin embargo, con el desplazamiento de
la lectoescritura y la incorporaciéon de las T1C, la
sociedad experimenta transformaciones en su vida
y pensamiento (Gimeno Sacristan citado en Mdr-
genes Revista de Educacién, 2020). Esto amerita un
analisis sobre los componentes formativos a través
de practicas lectoras situadas, desde una visiéon ob-
jetiva, global, social, cultural e histdrica renovada,
a contracorriente de lo que persigue la alfabetiza-
cion tradicional, centrada en el desarrollo de una
habilidad mecdnica y la adquisicién de un cédigo
escrito descontextualizado (Aguilar etal., 2014).
En consecuencia, el curriculo se constituye como
el principal instrumento para formar a los sujetos
por sus representaciones e implicaciones en los
procesos de aprendizaje.

El curriculo es el proyecto educativo median-
te el cual se da respuesta a los grandes desafios y
problematicas emergentes mundiales; ademas, se
encuentra alineado con los marcos internaciona-
les, nacionales y estatales (marco macrocurricular)
y responde a la politica y modelo pedagdgico de
la institucion (nivel mesocurricular), todo lo cual
converge en las aulas a través de los contenidos
temdticos (concrecidon microcurricular) (Manti-
lla-Falcon & Barrera-Erreyes, 2021).

En el caso de México, a partir de la déca-
da de 1990 se desarrollaron varios modelos cu-
rriculares, los mas relevantes de los cuales fueron
el desarrollo de competencias, la flexibilidad cu-
rricular, el curriculo basado en el constructivis-
mo v la psicologia cognitiva y sociocultural, los
programas curriculares centrados en los enfoques
de solucion de problemas y, por ultimo, la incor-
poracién de nuevas temdticas conocidas como
temas transversales, relacionadas con derechos
humanos, valores, civismo, ética y género, entre
otras, ademas de la incorporacion de las Tic (Diaz
Barriga, 2005).

Macanchi etal. (2020) argumentan que las
politicas relacionadas con el curriculo de la edu-
cacion superior han sido llamadas a responder de
manera creativa y dindmica a los problemas y de-
safios en tiempos de cambio, lo que orienta hacia
una cultura de innovacién educativa, pedagogica
y didéctica sobre la cual descansa la consolidacion
de la calidad universitaria.

En este contexto, las universidades se han visto
en la necesidad de atender las demandas a escalas
nacional e internacional sobre lo que se espera de
un curriculo, para lograr los objetivos de aprendi-
zaje en los cuales la innovacion y el cambio encuen-
tran lugar en las nuevas formas de hacer educacion.

Aproximaciones interpretativas
del curriculo

Para efectuar el analisis de la vaT™m de lectura,
analisis y sintesis de textos escritos, se adoptd el
marco conceptual que propone Gimeno Sacristan
(2007), quien promueve un esquema de analisis del
curriculo como proceso y praxis. Este se presenta
en tres ordenes distintos pero interrelacionados,
que pueden ser analizados de forma ascenden-
te y descendente en repetidas ocasiones para co-
nocer los puntos de encuentro y de desencuentro
que conduzcan a aproximaciones interpretativas a
partir de lo visible y encontrando lo no visible, en
palabras del autor.

En funcién de este modelo, la estrategia cu-
rricular virtual alojada en la plataforma Moodle
creada por expertos en disefo instruccional y en
contenido constituye la base de las dimensiones
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siguientes. Después se aborda el perfil de los es-

tudiantes en convergencia con el desempefio del
asesor virtual y, en tercer lugar, los resultados
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observables, desde el ambito de la subjetividad, en
relacion con el desarrollo de las competencias que
esta propone sobre lectura (figura 3).

Figura 3. Modelo de andlisis interpretativo para la UATM de lectura, andlisis y sintesis de textos escritos

Resultados reales
o provocados
(subjetividad)

3

Estudiante
y asesores

virtuales
(perfiles y
desemperio)

2

Proyecto de
disefo
curricular e

3. En funcioén de las correlaciones de la

primera y segunda dimension, se infieren
resultados a través de la observacion que
serviran para llegar a aproximaciones de

los resultados, reales o provocados.

2. Componentes de perfiles y desempefio
de docentes y estudiantes; la
convergencia de estos en el dispositivo a
analizar en relacion con la praxis del
asesor virtual y la experiencia del

estudiante.

1. Proyecto curricular e instruccional

v

instruccional en
plataforma
(UATM)

(1)

alojado en la plataforma Moodle para el
desarrollo de la competencia lectora en
una modalidad virtual para estudiantes de

licenciatura.

Fuente: elaboracién y modificacién a partir de Gimeno Sacristan (2007).

Resultados

El proyecto curricular alineado
con el marco institucional

La estrategia de las UATM surge a partir de las con-
diciones favorables gestadas en la institucion que
responde a las directrices del modelo universitario

(uaEM, 2022), y se presenta como un dispositivo
que desarrolla dos tipos de transversalidades: las
performativas (competencias basicas, digitales y de
lengua inglesa) y las tematicas (incluye tépicos so-
bre sostenibilidad; diversidad y multiculturalidad;
derechos humanos, sociales y de los pueblos; equi-
dad de género; ethos universitario y cultura nacio-
nal, y emprendimiento) (figura 4).

Figura 4. Configuracién de la transversalidad performativa y de la transversalidad tematica

Transversalidad

performativa

Competencias
transversales

Fuente: adaptado de Zorrilla (2022).

Transversalidad
tematica

Toépicos
transversales
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El repertorio de la uaT™m contempla diferentes
propuestas modales segtn la eleccion de la uni-
dad académica: presencial, hibrida y virtual. Se
considera una clave unica para todos los planes
de estudio, con el fin de propiciar una operacion
horizontal, y se operan de la misma forma que
cualquier otra unidad de aprendizaje del plan de
estudios y con apego a la normativa institucional.

La vaTM de lectura, andlisis y sintesis de textos
escritos se conforma con actividades relacionadas
con estrategias de comprension de textos impresos
o digitales en los cuales convergen evaluaciones
diagnosticas, formativas y sumativas a través de
trabajo auténomo y colaborativo, asi como temas
relacionados con el reconocimiento de diversos ti-
pos de textos académicos y literarios, entre otros.

El disefo incluye actividades de aprendizaje como
los de identificacion de ideas principales, organiza-
dores graficos y ejercicios de grabaciones de lectu-
ra en voz alta, a partir de los temas transversales.

Perfiles de estudiantes y
desempenio de asesores virtuales

Perfil de los estudiantes

Con el fin de conocer el rendimiento académico
de los estudiantes en la UATM de lectura, analisis
y sintesis de textos escritos, se tomaron las califi-
caciones finales y, a partir del calculo de la media
por grupo, se obtuvieron los resultados registra-
dos en la tabla 6.

Tabla 6. Obtencion de la media de calificaciones de la UATM de lectura, analisis y sintesis de textos escritos

Grupo G1 G2 G3 G4 G5
N 21 24 20 18 22
Media X =51,75 X =44,55 X =40,95 X =38,31 X =48,19
Minimo 14,31 6,13 2,23 3,2 1,32
Méximo 96,97 74,9 93,65 88,42 86,96

Fuente: elaboracion a partir de la revisién de las aulas virtuales de la uATM de cada grupo.

Con el propdsito de conocer los factores que li-
mitan o favorecen el trabajo en modalidad virtual,
se considerd como referente la base conceptual que
propone Gonzélez-Pienda (2003), quien analiza el

rendimiento escolar a través de variables persona-
les y contextuales, esquema que se ajustd en fun-
cioén de la categorizacion resultante del trabajo de
campo (figura 5).
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Figura 5. Variables identificadas de los resultados de la encuesta y entrevistas

Fuente: modificacién con base en Gonzélez-Pienda (2003).

Se presentan a continuacién los datos mas re-
levantes que se obtuvieron de los instrumentos de
acopio organizados segtin las variables propuestas.

Variables personales

» Edad: la persona estudiante con la mejor califi-
cacion de todos los grupos tenia 18 afios cuando
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— Habitos de estudio
— Eleccién de carrera

— Formas de manutencién

— Entorno familiar
— Entorno de trabajo

WLVN

— Equipamiento y conectividad

— Valoracién de lauatmen el
plan de estudios

— Desempeio del asesor virtual:
disponibilidad, respeto,
motivacion, lapso de tiempo
para evaluar,
retroalimentacion efectiva,
calificaciones

— Disefo instruccional:
secuencia de indicaciones,
navegacion, recursos
educativos

— Contenidos

— Virtualidad

curso la UATM, a la vez que se encontraron estu-
diantes de 22 aflos 0 mds que no acreditaron.

Estado civil: el 94,4 % de los estudiantes encues-
tados declar6 estado civil de soltero/a; el 3,4%
otra opcién; el 1% casado/a o unido/a y otro
1% estado civil de separado/a, divorciado/a o
viudo/a.
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Necesidades especiales: se detectaron cinco per-
sonas con necesidades especiales; una de ellas,
con el mejor promedio de su grupo.

Autopercepcion: un 51,7 % de los encuestados se
mostro parcialmente de acuerdo en que era una

persona estudiante responsable y comprometida
con sus estudios; el 43,8 % indicé estar de acuerdo
y el 4,5% parcialmente en desacuerdo.

Habitos de estudio: los resultados de las variables
analizadas estdn consignados en la tabla 7.

Tabla 7. Habitos de estudio que caracterizan a la poblacién estudiantil encuestada

LELI) Mucho (%) Poco (%) Nada (%)
Disciplinado/a 56 44
Tengo un horario de estudio 29 60 il
Organizado/a 59 38 3
Tomo notas, subrayo, resumo, etc. 75 22 3
Automotivado/a por aprender 74 25 1
Paciente 42 48 10
Planifico mis tareas 48 45 7
Repaso los apuntes 48 48 4

Fuente: resultados de la encuesta.

Eleccion de carrera: el 62,9 % optd por la carrera
de ciencias como primera opcién; para el 36 % no
tue su primera opcién y el 1,1 % no respondié.

Formas de manutencioén: el 70,8 % cuenta con el
apoyo de padres o tutores y no trabaja; el 23,6 %
cuenta con el apoyo de los padres o tutores y tra-
baja; el 4,5 % trabaja y se mantiene, y el 1% optd
por responder otras formas.

Variables contextuales

Entorno familiar (motivacion): el 65,2% de los
encuestados manifesté que su familia siempre lo
motiva a seguir estudiando; el 18 % respondié que
a veces; el 14,6 % comento que frecuentemente, y
el 2,2 que nunca.

Entorno de trabajo: el 39,3 % manifesté que a ve-
ces cuenta con un entorno de trabajo conveniente
para concentrarse y ser productivo; el 31,5 % fre-
cuentemente; el 23,6 % siempre, y el 5,6 % nunca.

Equipamiento y conectividad: la totalidad de la
poblacién encuestada informé que cuenta con
algan tipo de dispositivo (pc, laptop, tableta o ce-
lular) y el 90 % sostuvo que la conectividad para
realizar sus actividades fue suficiente.

Valoracion de la uaTM de lectura, andlisis y sin-
tesis de textos escritos en el plan de estudios: los
resultados revelan un 68,3 % de valoracion desfa-
vorable; el 19,5 % favorable, y el 12,2 % valoracion
neutral.

Disponibilidad del asesor(a) virtual: el 64% de
respondi6 que su asesor/a virtual siempre estuvo
disponible para atender sus dudas; el 19,1% con
frecuencia; el 12,4% ocasionalmente, y el 4,5%
nunca.

Respeto en la interaccion en linea: el 79,8 % res-
pondio siempre; el 12,4 % con frecuencia; el 4,5 %
ocasionalmente y un 36,4 % nunca.

Motivacion por parte del asesor(a) virtual du-
rante las clases: 48,3 % respondi6 siempre; 23,6 %
con frecuencia; 16,9 % ocasionalmente, y 11,2 %
nunca.

Lapso de evaluacion por parte de asesor(a) vir-
tual: un 64,1 % manifestd que recibia retroali-
mentacion y lo/a calificaban en un periodo de 5
dias; el 20,2% en un mayor lapso de tiempo; el
10,1 % en un periodo de 15 dias y el 5,6 % nunca
recibio sus calificaciones durante el semestre.

Retroalimentacion efectiva por el asesor virtual:
se preguntd si esa retroalimentacion facilitaba
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identificar los aspectos en los que el estudiantado
necesitaba mejorar su desempefio en cada activi-
dad, alo cual el 34,8 % respondidé que siempre, el
27% con frecuencia, el 23,6 % ocasionalmente y
el 14,6 % manifesté nunca.

= Calificaciones: sobre las calificaciones asignadas
por el asesor virtual que reflejara el desemperfio
de los estudiantes, el 37,1 % respondié siempre, el
31,5 % con frecuencia, el 18 % ocasionalmente y el
13,5 % nunca.

= Disefio instruccional; secuencia de indicaciones:
frente a la pregunta “;las secuencias de indicacio-
nes de la vatm de lectura, analisis y sintesis de
textos escritos me permitié entender las activi-
dades a realizar con facilidad?”, el 43,8 % de los
encuestados respondi6 ocasionalmente; el 37,1 %
con frecuencia; el 11,2 % siempre, y el 7,9 % nunca.

= Disefio instruccional; navegacion: el 37,1 % opiné
que ocasionalmente la busqueda de informacioén
dentro del aula virtual fue accesible; el 33,7 % con
frecuencia; el 23,6 % siempre, y el 5,6 % nunca.

» Diseno instruccional; recursos educativos: el
34,8% respondié que ocasionalmente los re-
cursos educativos funcionaron correctamente;
el 32,6 % siempre; el 30,3% con frecuencia, y el
2,2 % nunca.

= Contenidos: el 18 % los consider6é importantes y
el 47,2% moderadamente importantes, a partir
de que un grupo de estudiantes preferia revisar
literatura del drea disciplinar.

= Virtualidad: el 39,3 % planted que no le gusta la
virtualidad, al 29,9 % le gusta, al 28,1% le gusta
poco y solamente al 3,4 % le gusta mucho.
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Desempefio de los asesores virtuales

A partir del andlisis de la e-observaciéon sobre
el tipo de retroalimentacién desarrollada por el
asesor virtual, esta se clasifico en cuatro tipos de
intervenciéon que corresponden a lo manifestado
por el estudiantado en el proceso de entrevista y
en la encuesta:

1. Asesores virtuales que personalizan el mensaje y
entablan una conversacion.

2. Asesores virtuales que no facilitan la correccion
de la actividad.

3. Asesores virtuales que no acompana a sus estu-
diantes en la resoluciéon de problemas técnicos.

4. Retroalimentacion no personalizada.

Resultados reales y provocados

Como resultado de la e-observacion se identifico
que el proceso de evaluacion formativa se cumplio
a destiempo, sin retroalimentacién en muchas oca-
siones y con algunos errores en la forma de evaluar.
Los registros para analizar e inferir el logro de los
objetivos de aprendizaje de la competencia lectora
fueron los cuestionarios automatizados de diag-
ndstico y de salida; ambos contienen las mismas
preguntas relacionadas con el temario de la uATM.

Asimismo, se dio seguimiento a los estudiantes
por grupo, con lo cual se identificd que un mayor
numero de estudiantes respondié el cuestionario
diagnostico con 96 respuestas; en menor medida
resolvieron el cuestionario de salida con 39 cues-
tionarios resueltos y solamente 38 respondieron
los dos cuestionarios (tabla 8).

Tabla 8. Respuestas de cuestionarios automatizados de diagndstico, de salida y ejercicios completos

Total de estudiantes por

Evaluaciones diagnésticas

Evaluaciones finales Realizacion de ambas

grupo realizadas realizadas evaluaciones
G1 21 18 6 6
G2 24 23 10 10
G3 20 17 9 8
G4 18 16 10 10
G5 22 22 4 4
Totales 105 96 39 38

Fuente: elaboracién a partir de los resultados presentados en las aulas virtuales.
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Posteriormente, se contrastaron las respuestas
y de manera comparativa se observé lo siguiente
(tabla 9): 27 estudiantes obtuvieron una califica-
cion menor en el diagndstico que en el de salida;
siete obtuvieron la misma calificacion en ambos y
4 obtuvieron una calificacién mayor en el diagnos-
tico que en el de salida. Por ultimo, 67 no conclu-
yeron una u otra actividad (N/A).

Tabla 9. Cuantificacion de resultados mayor que, menor
que, igual o no aplica al comparar entre cuestionario
diagnéstico y de salida

Condiciénde >, <,N/A, =

N/A Total
G1 6 0 0 15 21
G2 7 0 3 14 24
G3 6 1 1 12 20
G4 6 1 3 8 18
G5 2 2 0 18 22
Total 27 4 7 67 105

Fuente: elaboracion a partir de los resultados presentados en
plataforma.

Discusion
Se observé indiferencia, rechazo y abandono de
la asignatura por tres motivos: 1) estudiantes que
minimizaron la asignatura por el hecho de que
se autoperciben con habilidades lectoras (“es algo
que ya saben”), por lo cual la abandonaron; 2) es-
tudiantes que la consideraron “aburrida” y 3) estu-
diantes que la estereotiparon como una “materia
de relleno” que no tiene relacién con su disciplina.
Aunque la opinién de los estudiantes encuesta-
dos sobre la composicion y organizacion del disefio
instruccional se caracteriza por opiniones dividi-
das,' en el proceso de entrevistas se identifico que
reconocian la necesidad de las competencias

1 Resulta pertinente recapitular que, en relacién
con la poblacién encuestada, mas del 50 % de los
estudiantes no concluyeron en su totalidad las ac-
tividades de la UATM de lectura, andlisis y sintesis
de textos escritos, y que la media de calificaciones

se situd en el 44,98 %.

lectoras en su formacion; asi mismo, que las ac-
tividades de aprendizaje, como los ejercicios de
grabacion de lectura en voz alta, les ayudan a su-
perar lo que ellos definen como “nerviosismo” o
“les ayudan a expresarse mejor textualmente”, sin
embargo, sugirieron la implementaciéon de temas
relacionados con su disciplina, lo que podria au-
mentar el interés en sus compaieros.

Otro sector de la poblacién participante califi-
6 los materiales de lectura como “largos” y “abu-
rridos”, por lo que solicitaron lecturas mas cortas.
Esto condujo a identificar una irrelevancia de la
lectura como consecuencia de una predisposicion
individual que impide reconocer la problematica
personal presente en muchos estudiantes ante la
comprension o incomprension de un texto.

De esa forma, la uaT™m de Lectura, analisis y
sintesis de textos escritos, se presenta como un
desafio para el estudiante ya que, al impartirse en
una modalidad virtual, debe atenderla a través de
una lectura obligatoria y forzada desde la bienve-
nida al aula virtual hasta el Gltimo cuestionario de
salida. Esto implica un esfuerzo adicional en com-
paracion con lo que ocurre en una clase presencial,
en la cual el docente figura como el intermediario
entre él y el contenido. Por eso se le permite dis-
traerse y, ante cualquier dificultad, esta la opcién
de preguntar al profesor, quien media en el conte-
nido, lo ejemplifica de manera accesible y minimi-
za el conflicto cognitivo del estudiante, mientras
que en un aprendizaje mediado por las TIC el estu-
diante enfrenta y resuelve de manera auténoma las
dificultades y desafios, lo que le exige madurez y un
perfiles autogestivo, lo que no siempre representan
rasgos del estudiantado en educacion superior.

Lo anterior se respalda con las opiniones ex-
presadas por los asesores virtuales entrevista-
dos, que coinciden en que la interfaz de la vaT™m
de lectura, analisis y sintesis de textos escritos es
amigable y funcional; sin embargo, los estudiantes
enfrentan retos y dificultades derivados de la fal-
ta de habitos lectores, lo que provoca la resistencia
en su atencion.

Como resultado de este sintoma, la mayoria
del estudiantado expresa una inclinacién hacia
la preferencia de una modalidad presencial de la
asignatura. Esto se relaciona con algunos factores
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identificados por Pérez Garcia etal. (2025) en rela-
cion con el estudiantado en educacion a distancia,
que desconoce la modalidad y percibe en ella baja
calidad y falta de credibilidad.

Finalmente, conviene recordar los factores ex-
ternos relacionados con las dinamicas familiares y
ambientes poco satisfactorios que les impiden con-
tar con condiciones favorables de aprendizaje. El
aspecto contextual de condiciones tecnologicas de
acceso y conectividad coincide igualmente con los
factores identificados por Pérez Garcia etal. (2025).

Conclusiones

A manera de cierre se concluye que el dispositivo
responde a los requerimientos de disefio curricular
e instruccional como resultado de un trabajo pre-
vio de indole disciplinar y multidisciplinar de ex-
pertos, necesarios para constituir y desarrollar la
competencia lectora. Sin embargo, los factores que
inciden en su implementacién, como equipamien-
to, ambientes laboral y familiar, desempefio de sus
asesores virtuales y predisposiciones individuales
y grupales hacia la asignatura producen resultados
poco satisfactorios para desarrollar la competencia
lectora, que es su principal proposito.

Uno de los principales aportes de este estudio
consiste en confirmar el peso decisivo del desem-
peno docente en la modalidad virtual. En este caso,
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